
Garanti Verilmeyen Programlar �çin Uluslararası Lisans Sözle�mesi 
 
Bölüm 1 - Genel Ko�ullar 
 
L�SANS ALAN TARAF, BU PROGRAMI YÜKLEYEREK, KURARAK, KOPYALAYARAK, 
KULLANARAK "KABUL ED�YORUM" DÜ�MES�N� TIKLAYARAK YA DA BU PROGRAMI 
HERHANG� B�R BA�KA �EK�LDE KULLANARAK VEYA BU PROGRAMA ER���M 
SA�LAYARAK, BU SÖZLE�MEN�N KO�ULLARINI KABUL ETM�� SAYILIR. BU KO�ULLARI, 
L�SANS ALAN TARAF ADINA KABUL ED�YORSANIZ, L�SANS ALAN TARAFIN SÖZ KONUSU 
KO�ULLARA UYACA�INI TAAHHÜT EDEB�LECEK TAM YETK�YE SAH�P OLDU�UNUZU 
BEYAN VE GARANT� EDERS�N�Z. BU KO�ULLARI KABUL ETM�YORSANIZ: 
 
* BU PROGRAMI YÜKLEMEY�N�Z, KURMAYINIZ, KOPYALAMAYINIZ, "KABUL ED�YORUM" 
DÜ�MES�N� TIKLAMAYINIZ, KULLANMAYINIZ YA DA BU PROGRAMA ER���M SA�LAMAYIN; 
VE 
 
* E�ER VARSA, ÖDED���N�Z TUTARIN GER� ÖDENMES� �Ç�N KULLANILMAMI� ORTAMI VE 
BELGELER�, PROGRAMI ALDI�INIZ TARAFA DERHAL �ADE ED�N�Z. PROGRAMI 
YÜKLEYEREK ED�ND�YSEN�Z, PROGRAMIN TÜM KOPYALARINI �MHA ED�N�Z. 
 
1. Tanımlar 
 
"Yetkili Kullanım" - Lisans Alan Tarafın, bu Programı yürütmeye veya çalı�tırmaya yetkili oldu�u 
belirtilen seviye. Bu seviye, kullanıcı sayısı, milyon cinsinden hizmet birimi ("MSU"), ��lemci 
De�er Birimi ("PVU") veya IBM tarafından belirlenen herhangi bir di�er kullanım seviyesi esas 
alınarak ölçülebilir. 
 
"IBM" - International Business Machines Corporation veya ba�lı kurulu�larından biri. 
 
"Lisans Bilgileri" ("LI") - belirli bir Programa özgü bilgileri ve ek ko�ulları içeren belge. Programlara 
ili�kin Lisans Bilgileri belgelerine �u Web adresinden ula�ılabilir: www.ibm.com/software/sla. 
Lisans Bilgileri (LI) belgesi aynı zamanda, bir sistem komutu kullanılarak eri�ilen Program 
dizininde bulunabilir ya da Programla birlikte bir kitapçık biçiminde gönderilebilir. 
 
"Program" - orijinalleri ve onun tüm kısmi veya tam kopyaları da dahil olmak üzere, a�a�ıdakiler 
anlamındadır: 1) makine tarafından okunabilir komutlar ve veriler, 2) bile�enler, dosyalar ve 
modüller, 3) i�itsel-görsel içerik (örne�in, görüntüler, metinler, kayıtlar ya da resimler) ve 4) ili�kili 
lisanslı malzemeler (örne�in, anahtarlar ve belgeler). 
 
2. Sözle�menin Yapısı 
 
Bu Sözle�me, Bölüm 1 - Genel Ko�ullar, Bölüm 2 - Ülkeye Özgü Ko�ullar (e�er varsa) adlı 
bölümleri ve Lisans Bilgileri'ni içerir ve bu Programın kullanımına ili�kin Lisans Alan Tarafla IBM 
arasındaki sözle�menin tamamını olu�turur. Bu Sözle�me, Lisans Alan Tarafın Programı 
kullanmasıyla ilgili olarak IBM ile arasında daha önce gerçekle�tirilen her türlü sözlü ve yazılı 
ileti�imin yerine geçer. Bölüm 2'de yer alan ko�ullar Bölüm 1'de yer alan ko�ulların yerine 
geçebilir veya onları de�i�tirebilir. �ki Bölümün ko�ulları arasında herhangi bir çeli�ki olması 
durumunda, Lisans Bilgileri belgesi her iki Bölümün yerine uygulanır. 
 
3. Lisans Verilmesi 
 
Bu Programın sahibi IBM ya da bir IBM sa�layıcısıdır. Bu Program telif hakkına tabidir ve 
lisanslanır, satılmaz. 
 
IBM, Lisans Alan Tarafa, a�a�ıda belirtilen ko�ullarla: 1) Programı faturada belirtilen Yetkili 
Kullanım düzeyinde kullanması, 2) bu tür bir Yetkili Kullanımı desteklemek için Program 



kopyalarını çıkarması ve kurması, ve 3) bir yedekleme kopyası çıkarması için, münhasır olmayan 
bir lisans verir: 
 
a. Lisans Alan Tarafın, Programı yasalara uygun olarak edinmi� olması ve bu Sözle�mesinin 
ko�ullarına uygun davranması gerekir; 
 
b. Yedekleme kopyasını, yalnızca yedeklenen Program çalı�tırılamaz oldu�unda çalı�tırması 
gerekir; 
 
c. Lisans Alan Tarafın, tüm telif hakkı bildirimlerini ve mülkiyete ili�kin di�er tüm açıklamaları 
Programın her kopyasına veya kısmi kopyasına kopyalayarak eklemesi gerekir; 
 
d. Lisans Alan Taraf, bu Programı kullanan herkesin (yerel olarak veya uzaktan eri�im ile), 1) bu 
Programı yalnızca Lisans Alan Taraf adına kullanaca�ını ve 2) bu Sözle�menin ko�ullarına 
uymasını sa�layaca�ını kabul etmi� sayılır; 
 
e. Lisans Alan Taraf, 1) Programı bu Sözle�mede açıkça izin verilenler dı�ında ba�ka bir biçimde 
kullanamaz, kopyalayamaz, de�i�tiremez ya da da�ıtamaz; 2) geçerli yasaların sözle�me ile 
de�i�tirilmesine olanak tanımayarak açıkça izin verdi�i durumlar dı�ında, Programı ters 
düzenleyemez, ters derleyemez, ba�ka yöntemlerle çevirisini yapamaz veya amacı dı�ında 
kullanamaz; 3) Programın hiçbir bile�enini, dosyasını, modülünü, sesli ve görüntülü içeri�ini veya 
ili�kili lisanslı malzemeleri programdan ayrı olarak kullanamaz; veya 4) Programı alt 
lisanslayamaz, kiralayamaz ya da Program için finansal kiralama yapamaz; ve 
 
f. Lisans Alan Taraf, Programı Destekleyici Program (Supporting Program) olarak edinirse, bu 
Programı yalnızca Asıl Programı (Principal Program) desteklemek üzere ve Asıl Programın 
lisansında yer alan tüm sınırlamalara tabi olarak kullanır. Lisans Alan Taraf, bu Programı Asıl 
Program olarak edinirse, tüm Destekleyici Programları yalnızca bu Programı desteklemek üzere 
ve bu Sözle�mede yer alan tüm sınırlamalara tabi olarak kullanır. Bu "f" maddenin amaçları 
açısından "Destekleyici Program", ba�ka bir IBM Programının ("Asıl Program") bir bölümüdür ve 
Asıl Programın Lisans Bilgileri (LI) belgesinde Destekleyici Program olarak olarak belirtilir. (Bir 
Destekleyici Programı herhangi bir sınırlamaya tabi olmadan kullanmak üzere destekleyici 
Program için ayrı bir lisans almak amacıyla Lisans Alan Tarafın, Destekleyici Programı edindi�i 
tarafa ba�vurması gerekir. ) 
 
Bu lisans, Lisans Alan Tarafın çıkardı�ı tüm Program kopyaları için geçerlidir. 
 
3.1 Geçi� Amaçlı Büyütmeler, Güncellemeler, Düzeltmeler ve Yamalar 
 
3.1.1 Geçi� Amaçlı Büyütmeler 
 
Bu Program, bir Geçi� Amaçlı Büyütme Programıyla de�i�tirilirse, de�i�tirilen Programın lisansı 
derhal sona erer. 
 
3.1.2 Güncellemeler, Düzeltmeler ve Yamalar 
 
Programla ilgili olarak bir güncelleme, düzeltme veya yama elde eden Lisans Alan Taraf, bu tür 
güncelleme, düzeltme veya yamaların Lisans Bilgileri belgelerinde belirtilen ve bu güncelleme, 
düzeltme veya yamalar için geçerli olan tüm ek veya farklı ko�ulları kabul eder. Herhangi bir ek 
veya farklı ko�ul sa�lanmadıysa, ilgili güncelleme, düzeltme veya yama için yalnızca bu 
Sözle�menin ko�ulları geçerli olur. Program, Programın herhangi bir güncellemesi ile 
de�i�tirildiyse, Lisans Alan Taraf de�i�tirilen Programı kullanmaya derhal son verecektir. 
 
3.2 Sabit Süreli Lisanslar 
 
IBM, Programı sabit bir süre için lisansladıysa, Lisans Alan Taraf ve IBM sözkonusu sabit süreyi 



yenilemeye karar vermedikleri sürece, Lisans Alan Tarafın lisansı bu sabit sürenin sonunda sona 
erer. 
 
3.3 Süre ve Sona Erdirme 
 
Bu Sözle�me, sona erdirilinceye kadar geçerlidir. 
 
Lisans Alan Tarafın bu Sözle�menin ko�ullarına uygun davranmaması durumunda IBM, Lisans 
Alan Tarafın lisansını sona erdirebilir. 
 
Lisans, taraflardan herhangi biri tarafından herhangi bir nedenle sona erdirildiyse, Lisans Alan 
Taraf derhal programı kullanmaya son verir ve Programın kendisinde bulunan tüm kopyalarını 
imha eder. Nitelikleri gere�i Sözle�menin sona erdirilmesi ile sona ermeyen Sözle�me hükümleri 
yerine getirilinceye kadar yürürlükte kalır ve tarafların haleflerini ve devralanlarını ba�lar. 
 
4. Ücretler 
 
Ücretler, e�er varsa, edinilen ve faturada belirtilen Yetkili Kullanımı esas alır. IBM bu 
Sözle�menin ba�ka bir yerinde belirtilenler dı�ında, muaccel olmu� ya da ödenmi� ücretler için 
Lisans Alan Tarafa alacak kaydetmez ya da geri ödeme yapmaz. 
 
Yetkili Kullanım düzeyini artırmak isteyen Lisans Alan Taraf, bu durumu önceden IBM'e veya bir 
IBM yetkili satıcısına bildirmeli ve geçerli tüm ücretleri ödemelidir. 
 
5. Vergiler 
 
IBM'in net gelirine dayananlar hariç olmak üzere, herhangi bir yetkili makam Programla ilgili 
olarak vergi, resim, harç veya ba�kaca mali yükün ödenmesini zorunlu kılarsa, Lisans Alan Taraf, 
bu tutarı bir faturada belirtildi�i �ekilde ödemeyi veya bunlardan muafsa, muaf oldu�una ili�kin 
belgeyi IBM'e sa�lamayı kabul eder. Programla ilgili olarak, Programı edindi�i tarihten sonraki 
tüm ki�isel mülkiyet vergilerinden Lisans Alan Taraf sorumlu olur. Orijinal Lisans Alan Tarafın 
lisans aldı�ı ülkeye yapılan ithalat nedeniyle veya orijinal Lisans Alan Tarafın lisans aldı�ı 
ülkeden yapılan ihracat veya devir ya da Programın orijinal Lisans Alan Tarafın lisans aldı�ı ülke 
dı�ında kullanımı veya Programa orijinal Lisans Alan Tarafın lisans aldı�ı ülke dı�ından eri�ilmesi 
nedeniyle herhangi bir yetkili makam, özel vergi, resim, harç veya ba�kaca mali yükün 
ödenmesini zorunlu kılarsa, Lisans Alan Taraf sözkonusu özel vergi, resim, harç veya ba�kaca 
mali yükleri ödemekten sorumlu oldu�unu ve bunları ödeyece�ini kabul eder. 
 
6. Para �adesi Garantisi 
 
Lisans Alan Taraf, herhangi bir nedenle Programdan memnun kalmazsa ve orijinal Lisans Alan 
Tarafsa, Programı, faturanın kendisine gönderildi�i tarihten itibaren otuz (30) gün içinde Programı 
edindi�i tarafa iade etmesi ko�uluyla, lisansı sona erdirebilir ve e�er varsa Program için ödedi�i 
ücreti geri alabilir. Lisans, yenilemeye tabi olan bir sabit süreli lisans ise, Lisans Alan Taraf, ancak 
ilk sabit sürenin ba�lamasından sonraki otuz (30) gün içinde Programı ve Yetki Belgesini (PoE) 
iade ederse, Program için ödedi�i ücreti geri alabilir. Lisans Alan Taraf Programı bir yerden 
yüklediyse, parasının iade edilmesine ili�kin yönergeler için Programı edindi�i tarafla ba�lantı 
kurmalıdır. 
 
7. Programın Devri 
 
Lisans Alan Taraf, Programı ve Lisans Alan Tarafın tüm lisans hakları ve yükümlülüklerini, 
yalnızca devralan tarafın bu Sözle�menin ko�ullarını kabul etmesi ko�uluyla ba�ka bir tarafa 
devredebilir. Lisans, taraflardan herhangi biri tarafından herhangi bir nedenle sona erdirildiyse, 
Lisans Alan Tarafın Programı üçüncü bir tarafa devretmesi yasaktır. Lisans Alan Taraf, 1) 
Programın veya 2) Programa ili�kin Yetkili Kullanımının bir kısmını devredemez.Lisans Alan Taraf 



Programı devrederse, Lisans Bilgileri belgesi dahil olmak üzere, bu Sözle�menin basılı bir 
kopyasını da devretmelidir. Devir i�lemi tamamlandıktan hemen sonra, Lisans Alan Tarafın lisansı 
sona erer. 
 
8. Garanti Verilmez 
 
IBM, ZORUNLU KANUN� KANUN� GARANT�LER HAR�Ç, BU PROGRAMA �L��K�N T�CAR�L�K, 
YETERL� KAL�TE VE BEL�RL� B�R AMACA UYGUNLUK, ÜNVAN , HAK �HLAL� �LE �LG�L� 
OLARAK ZIMN� GARANT�LER VEYA KO�ULLAR DA DAH�L OLMAK, ANCAK BUNLARLA 
SINIRLI OLMAMAK ÜZERE AÇIK VEYA ZIMN� H�ÇB�R GARANT� VERMEZ VEYA KO�UL ÖNE 
SÜRMEZ. 
 
BAZI ÜLKELER YA DA HUKUK DÜZENLER�, AÇIK YA DA ZIMNÎ GARANT�LER�N HAR�Ç 
TUTULMASINA �Z�N VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDA HAR�Ç TUTULAN GARANT�LER 
L�SANS ALAN TARAF �Ç�N GEÇERL� OLMAYAB�L�R. BÖYLE B�R DURUMDA, BU TÜR 
GARANT�LER YASAL OLARAK GEREKL� GÖRÜLEN EN KISA SÜREYLE SINIRLIDIR. BU 
SÜRE DOLDUKTAN SONRA H�ÇB�R GARANT� GEÇERL� DE��LD�R. BAZI ÜLKELER YA DA 
HUKUK DÜZENLER�, ZIMN� GARANT�N�N NE KADAR SÜRECE��NE �L��K�N 
SINIRLAMALARA �Z�N VERMEZ, BU DURUMDA YUKARIDAK� SINIRLAMALAR L�SANS ALAN 
TARAF �Ç�N GEÇERL� OLMAYAB�L�R. L�SANS ALAN TARAF, ÜLKELERE YA DA HUKUK 
DÜZENLER�NE GÖRE DE���EN D��ER HAKLARA DA SAH�P OLAB�L�R. 
 
BU 8. BÖLÜMDE YER ALAN RED VE HAR�Ç TUTMA KO�ULLARI, AYRICA IBM'�N PROGRAM 
GEL��T�R�C�LER� VE SA�LAYICILARININ TÜMÜ �Ç�N DE GEÇERL�D�R. 
 
IBM DI�I PROGRAMLARIN ÜRET�C�LER�, SA�LAYICILARI VEYA YAYINCILARI KEND� 
GARANT�LER�N� VEREB�L�RLER. 
 
IBM AKS�N� BEL�RTMED��� SÜRECE, H�ÇB�R DESTEK SA�LAMAZ. BU TÜR B�R DURUMDA, 
IBM TARAFINDAN SA�LANAN HER TÜRLÜ DESTEK ��BU 8. BÖLÜMDE YER ALAN RED VE 
HAR�Ç TUTMA KO�ULLARINA TAB� OLUR. 
 
9. Lisans Alan Tarafın Verileri ve Veritabanları 
 
IBM, Lisans Alan Tarafa, bu Programla ilgili olarak ortaya çıkan bir sorunun nedenini 
ayrı�tırmasında yardımcı olmak için Lisans Alan Taraftan, 1) Lisans Alan Tarafın sistemine 
uzaktan eri�mesi amacıyla IBM'e izin vermesini, ya da 2) Lisans Alan Tarafın bilgilerini veya 
sistem verilerini IBM'e göndermesini isteyebilir. IBM'in i�bu Sözle�meyle üstlendi�i 
yükümlülüklerin kapsamı dı�ında kalan bir teknik deste�i Lisans Alan Tarafa sa�laması için IBM 
ile Lisans Alan Taraf arasında ayrı bir yazılı sözle�menin imzalanması ve bu sözle�meyle IBM'in 
Lisans Alan Tarafa bu tür bir teknik deste�i vermeyi kabul etmi� olması gerekir. Aksi durumda 
IBM Lisans Alan Tarafa bu tür bir deste�i sa�lamakla yükümlü olmaz. Her durumda, IBM, ürün ve 
hizmetlerini geli�tirmek amacıyla hata ve sorunlara ili�kin bilgileri kullanır ve ilgili destek tekliflerin 
sa�lanmasına yardımcı olur. IBM, bu amaçla, (Lisans Alan Tarafın yerle�ik oldu�u ülke dı�ındaki 
bir veya birden çok ülkede faaliyet gösterenler de dahil olmak üzere) IBM tüzel ki�iliklerini ve 
altyüklenicilerini kullanabilir ve Lisans Alan taraf da bu �ekilde davranması için IBM'e yetki verir. 
 
Lisans Alan Taraf, 1) IBM'e sa�ladı�ı tüm verilerden ve tüm veritabanı içeriklerinden, 2) (ki�isel 
olarak tanımlanabilen veriler de dahil olmak üzere) verilere eri�ilmesi, verilerin güvenli�i, 
�ifrelenmesi, kullanımı ve aktarımıyla ilgili prosedürve denetimlerin seçimi ve uygulanmasından 
ve 3) tüm veritabanlarının ve depolanmı� olan tüm verilerin yedeklenmesinden ve 
kurtarılmasından sorumludur. Lisans Alan Taraf, hiçbir veriyi veya herhangi bir di�er biçimdeki 
ki�isel olarak tanımlanabilen hiçbir bilgiyi veri veya ba�ka bir �ekilde IBM'e göndermeyecek veya 
sa�lamayacaktır ve IBM'e yanlı�lıkla sa�lanan bu tür tüm bilgilerle ya da üçüncü ki�i iddialarından 
kaynaklananlar da dahil olmak üzere, bu türlü bilgilerin IBM tarafından kaybedilmesiyle veya 
açıklanmasıyla ili�kili olarak IBM'in ödemek zorunda kalabilece�i tüm makul masraflardan ve 



di�er tutarlardan Lisans Alan Taraf sorumlu olacaktır. 
 
10. Sorumlulukların Sınırı 
 
10 numaralı (Sorumlulukların Sınırı) bu bölümde yer alan tüm sınırlamalar ve hariç tutmalar, 
geçerli yasalar tarafından sözle�meyle de�i�tirilmesine olanak tanınmayarak yasaklanmadı�ı 
sürece, tümüyle geçerlidir. 
 
10.1 IBM'in Sorumlu Olabilece�i Maddeler 
 
IBM'in bir kusurundan veya sorumluluklarını yerine getirmemesinden kaynaklanan ve Lisans Alan 
Tarafın zararlarını IBM'den talep etmeye hak kazandı�ı durumlar olabilir. Lisans Alan Tarafın, 
zararını IBM'den talep etmesine olanak sa�layan yasal dayanak (Sözle�menin esasa ili�kin ihlali, 
ihmal, yanlı� beyan, di�er akdi iddialar veya haksız fiil iddiaları dahil olmak üzere) her ne olursa 
olsun, IBM'in her bir Programdan kaynaklanan veya her bir Programla ili�kili veya ba�ka bir 
�ekilde bu Sözle�meden kaynaklanan tüm iddialar kar�ısındaki bütün sorumlulu�u a�a�ıda 
belirtilen tutarları a�mayacaktır: 1) ölüm dahil cismani zarar ile ta�ınmaz ve ta�ınabilir ki�isel 
mallara verilen zararlar; ve 2) Lisans Alan Tarafın iddiaya konu olan Programa ili�kin ödedi�i 
ücreti a�mamak ko�uluyla (e�er, Program sabit süreli lisans ücretine tabiyse, en çok on iki (12) 
aylık ücrete kadar olmak ko�uluyla) herhangi di�er gerçek do�rudan zararlar. 
 
Bu sınırlama, ayrıca IBM'in Program geli�tiricileri ve sa�layıcıları için de geçerlidir. Bu tutar, IBM 
ve Program geli�tiricilerinin ve sa�layıcılarının toplu olarak sorumlu oldukları azami tutardır. 
 
10.2 IBM'in Sorumlu Olmadı�ı Maddeler 
 
OLASILIKLARI ÖNCEDEN B�LD�R�LM�� OLSA B�LE, IBM, IBM'�N PROGRAM GEL��T�R�C�LER� 
VEYA SA�LAYICILARI A�A�IDAK�LER�N H�ÇB�R�NDEN H�ÇB�R KO�UL ALTINDA SORUMLU 
OLMAZLAR: 
 
a. VER�LERDEK� KAYIP VEYA HASARDAN; 
 
b. ÖZEL, ARIZ�, CEZA� VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN VEYA SONUÇTA ORTAYA ÇIKAN 
EKONOM�K ZARARLARDAN; VEYA 
 
c. KAR KAYBI, �� KAYBI, GEL�R KAYBI, �T�BAR KAYBI VEYA BEKLENEN TASARRUFUN 
KAYBINDAN. 
 
11. Mevzuat Uyumlulu�unun Do�rulanması 
 
11 numaralı (Mevzuat Uyumlulu�unun Do�rulanması) bu bölümün amaçları açısıdan, "ILAN 
Program Ko�ulları": 1) bu Sözle�me ve IBM tarafından sa�lanan geçerli de�i�iklik ve i�lem 
belgeleri, ve 2) yedeklemeyle, alt kapasite fiyatlandırmasıyla ve geçi�le ilgili ilkeler de dahil olmak, 
ancak tümü bunlarla sınırlı olmamak üzere, IBM Software Policy (IBM Yazılım �lkesi) Web 
sitesinde (www.ibm.com/softwarepolicies) bulunabilecek IBM yazılım ilkeleri anlamına gelir. 
 
11. numaralı bu bölümde belirtilen haklar ve yükümlülükler, Programın Lisans Alan Tarafa 
lisanslandı�ı dönem boyunca ve bu süreyi takip eden iki (2) yıl boyunca, geçerlili�ini sürdürmeye 
devam eder. 
 
11.1 Do�rulama Süreci 
 
Lisans Alan Taraf, tüm Programları kullanımının, IBM'in hak kazanmaya ili�kin geçerli tüm lisans 
ve fiyatlandırma ko�ulları da dahil olmak, ancak tümü bunlarla sınırlı olmamak üzere, ILAN 
Program Ko�ullarına uygun olup olmadı�ının belirlenmesi amacıyla do�ru tutulmu� yazılı 
kayıtları, sistem araçları çıktılarını ve di�er sistem bilgilerini yaratmayı, bunları saklamayı ve IBM 



ve ve denetçilerine sa�lamayı kabul eder. 1) Yetkili Kullanımına ili�kin sınırları a�madı�ını ve 2) 
UPLS Program Ko�ullarına uygun oldu�unu kanıtlamak Lisans Alan Tarafın sorumlulu�undadır. 
 
Makul bir süre önceden bildirerek, IBM, Lisans Alan Tarafın, ILAN Program Ko�ullarına tabi olan 
Programları (herhangi bir amaçla) kullandı�ı tüm yerlerde ve tüm ortamlarda, ILAN Program 
Ko�ullarına uygun davranıp davranmadı�ını soru�turabilir. Bu tür bir soru�turma i�lemi, Lisans 
Alan Tarafın i�ine en az engel olacak �ekilde ve normal i� saatleri içinde Lisans Alan Tarafın 
tesislerinde yapılacaktır. IBM'in, bu tür bir denetçiyle yazılı bir gizlilik sözle�mesi yapmı� olması 
ko�uluyla, IBM bu tür bir soru�turma i�leminde yardımcı olacak ba�ımsız bir denetçi kullanabilir. 
 
11.2 Karar 
 
Bu tür bir soru�turmanın sonunda, Lisans Alan Tarafın herhangi bir Programı Yetkili Kullanımını 
a�acak �ekilde kullandı�ının ya da ILAN Program Ko�ullarına uygun davranmadı�ının 
belirlenmesi durumunda IBM, Lisans Alan Tarafa bu durumu yazılı olarak bildirecektir. Lisans 
Alan Taraf, do�rudan IBM'e, IBM'in bir faturada belirtti�i 1) bu tür yetkiyi a�an tüm kullanımlara, 2) 
hangisi daha kısaysa, bu tür yetkiyi a�an kullanım süresi veya iki yıl için verilen deste�e, ve 3) bu 
tür bir soru�turmanınsonucunda belirlenen tüm ek ücretlere ve di�er yükümlülüklere ili�kin 
ücretleri derhal ödemeyi kabul eder. 
 
12. Üçüncü Ki�i Bildirimleri 
 
Bu Program, Lisans Alan Tarafa bu Sözle�me kapsamında üçüncü ki�i tarafından de�il IBM 
tarafından lisanslanan üçüncü ki�i kodunu içerebilir. E�er varsa, üçüncü ki�i koduna ili�kin 
Bildirimler ("Üçüncü Ki�i Bildirimleri"), Programa yalnızca Lisans Alan Tarafa bilgi vermek üzere 
eklenmi�tir. Bu bildirimler, Programın NOTICES dosyasında/dosyalarında bulunabilir. Bazı 
üçüncü ki�i kodlarına ili�kin kaynak kodunun nasıl edinilebilece�ine ili�kin bilgi, Üçüncü Ki�i 
Bildirimlerinde bulunabilir. IBM, Üçüncü Ki�i Bildirimlerinde üçüncü ki�i kodunu "De�i�tirilebilir 
Üçüncü Ki�i Kodu" olarak tanımlarsa, Lisans Alan Tarafa, 1) De�i�tirilebilir Üçüncü Ki�i Kodunu 
de�i�tirme ve 2) yalnızca, Lisans Alan Tarafın bu tür bir üçüncü ki�i kodunda yaptı�ı 
de�i�ikliklerde hata ayıklama amacıyla olmak ko�uluyla, De�i�tirilebilir Üçüncü Ki�i Koduyla 
do�rudan arabirim olu�turan Program modülleri üzerinde ters mühendislik i�lemleri yapma yetkisi 
verir. IBM'in hizmet ve destek yükümlülükleri, e�er varsa, yalnızca de�i�tirilmemi� Program için 
geçerlidir. 
 
13. Genel Ko�ullar 
 
a. Bu Sözle�menin hiçbir ko�ulu, tüketicilerin sözle�me yoluyla vazgeçilemeyen veya 
sınırlandırılamayan yasal haklarını etkilemez. 
 
b. IBM'in Lisans Alan Tarafa somut bir ürün olarak sa�ladı�ı Programlar için, Lisans Alan Taraf ile 
IBM arasında yazılı olarak aksi kararla�tırılmadıkça, IBM, bu Programları kendisi tarafından 
belirlenen ta�ıyıcıya teslim edilmesini takiben, teslimata ve sevkiyata ili�kin yükümlülüklerini 
yerine getirir. 
 
c. Bu Sözle�menin herhangi bir hükmü geçersiz ya da uygulanamaz oldu�unda, Sözle�menin 
geri kalan hükümleri tam olarak yürürlükte kalmaya ve geçerli olmaya devam eder. 
 
d. Lisans Alan Taraf, belirli son kullanım türleri ve belirli kullanıcılara yönelik ABD ambargosu ve 
yaptırımları da dahil olmak üzere, tüm geçerli ihracat ve ithalat yasa ve yönetmeliklerine uygun 
davranmayı kabul eder. 
 
e. Lisans Alan Taraf, International Business Machines Corporation ve ba�lı kurulu�larına (ve 
bunların haleflerine ve devralanlarına, yüklenicilerine ve IBM Çözüm Ortaklarına), IBM ürün ve 
hizmetleriyle ilgili veya IBM ile i� ili�kisini geli�tirmek amacıyla, Lisans Alan Tarafın ileti�im 
bilgilerini i� yaptıkları herhangi bir yerde depolama ve kullanma izni verir. 



 
f. Taraflardan her biri, di�er tarafın bu Sözle�meyle ilgili yükümlülüklerini yerine getirmedi�i 
iddiasında bulunmadan önce, di�er tarafa ilgili yükümlülü�ü yerine getirmesi için gereken makul 
fırsatı tanımayı kabul eder. Taraflar, bu Sözle�meyle ilgili olarak ortaya çıkabilecek tüm ihtilafları, 
anla�mazlıkları veya iddiaları iyi niyetle çözmeye çalı�acaklardır. 
 
g. Geçerli yasaların sözle�meyle de�i�tirilmesine veya sınırlandırılmasına olanak tanımayarak 
aksini belirtti�i durumlar dı�ında: 1) taraflardan hiçbiri, bu Sözle�meden kaynaklanan veya bu 
Sözle�meyle ilgili olarak yasal i�lem gerektiren bir durumun üzerinden iki yıldan fazla bir süre 
geçtikten sonra hangi biçimde olursa olsun, yasal bir i�lemde bulunamaz; ve 2) bu sürenin sona 
ermesiyle birlikte, bu tür tüm iddialar ve bu iddialarla ilgili tüm haklar zamana�ımına u�rar. 
 
h. Taraflardan hiçbiri, elinde olmayan nedenlerden ötürü yükümlülüklerini yerine getirememekten 
sorumlu tutulamaz. 
 
i. Bu Sözle�me herhangi bir üçüncü ki�i için bir dava hakkı ya da bir dava nedeni yaratmaz ve 
ayrıca IBM, yukarıda yer alan 10.1 numaralı (IBM'in Sorumlu Olabilece�i Maddeler) ba�lıklı 
bölümde izin verilenler dı�ında ilgili üçüncü ki�iye kar�ı yasal olarak sorumlu oldu�u (ölüm dahil) 
cismani zarar veya ta�ınmaz ve ta�ınabilir ki�isel mallara verilen zarar dı�ında, üçüncü bir ki�i 
tarafından Lisans Alan tarafa yöneltilen herhangi bir iddiaya kar�ı sorumluluk üstlenmez. 
 
j. Bu Sözle�meyi imzalayarak, taraflardan hiçbiri : 1) Bu Programın performans veya i�levleri; 2) 
di�er tarafların deneyimleri veya önerileri; veya 3) Lisans Alan Tarafın elde edebilece�i sonuçlar 
veya tasarruflar da dahil olmak, ancak tümü bunlarla sınırlı olmamak üzere bu Sözle�mede 
belirtilmemi� olan hiçbir beyana itibar etmeyecektir. 
 
k. IBM, belirli kurulu�larla ("IBM Çözüm Ortakları" olarak adlandırılır) belirli Programları tanıtmak, 
pazarlamak ve desteklemek üzere sözle�meler imzalamı�tır. IBM Çözüm Ortakları, IBM'den ayrı 
ve ba�ımsız kurulu�lardır. IBM, IBM Çözüm Ortaklarının eylemlerinden veya bildirimlerinden ya 
da Lisans Alan Tarafa kar�ı yükümlülüklerinden sorumlu de�ildir. 
 
l. Lisans Alan Tarafın IBM ile yaptı�ı di�er sözle�melere (örne�in, IBM Mü�teri Sözle�mesi) ili�kin 
lisans ve fikri mülkiyete ili�kin tazminat ko�ulları bu Sözle�me kapsamında sa�lanan Program 
lisansları için geçerli olmaz. 
 
m. Her iki taraf da, birbirleriyle payla�tıkları bilgilerin gizli olmadı�ını kabul eder; Taraflar'ın 
birbirine gizli bilgi açıklamak istemeleri halinde, bu taraflarca ayrıca imzalanacak bir gizlilik 
sözle�mene tabidir. 
 
14. Co�rafi Kapsam ve Geçerli Yasa 
 
14.1 Geçerli Yasa 
 
Taraflar, kanunlar ihtilafı prensibine bakılmaksızın, bu Sözle�menin konusundan do�an veya bir 
biçimde bu Sözle�menin konusu ile ilgili olan haklar, görevler ve yükümlülüklerin, Lisans Alan 
Tarafın lisansı edindi�i ülkenin yasalarına tabi olup, yine bunların yorumlanması ve 
uygulanmasında bu yasaların geçerli oldu�unu kabul ederler. 
 
Birle�mi� Milletler'in Uluslararası Mal Satı�larına ili�kin Sözle�me Bildirgesi geçerli de�ildir. 
 
14.2 Yetkili Mahkeme 
 
Tarafların tüm hak, görev ve yükümlülükleri, Lisans Alan tarafın Program lisansını edindi�i ülkenin 
mahkemelerine tabidir. 
 
Bölüm 2 - Ülkeye Özgü Ko�ullar 



 
A�a�ıda belirtilen ülkelerde verilen lisanslara ili�kin olarak a�a�ıda belirtilen ko�ullar Bölüm 1'de 
atıfta bulunulan ko�ulların yerine geçer veya onları de�i�tirir. Bölüm 1'de yer alan ve bu de�i�iklik 
eki tarafından de�i�tirilmeyen tüm ko�ullar de�i�meksizin yürürlükte kalmaya devam eder. Bölüm 
2 a�a�ıda belirtilen �ekilde düzenlenmi�tir: 
 
* Bölüm 1, Madde 14 (Geçerli Yasa ve Yetkili Mahkeme) için Ülkeye özgü de�i�iklikler; ve 
 
* Di�er Sözle�me hükümlerine ili�kin Avrupa, Orta Do�u ve Afrika ülkelerine özgü de�i�iklikler. 
 
Bölüm 1, Madde 14 (Geçerli Yasa ve Yetkili Mahkeme) için ülkeye özgü de�i�iklikler; 
 
14.2 Yetkili Mahkeme 
 
A�a�ıdaki paragraf yetkili mahkeme ile ilgilidir ve Türkiye için geçerli oldu�undan Altbölüm 14.2 
(Yetkili Mahkeme) içinde yer alan ko�ulları de�i�tirir: 
 
Tarafların tüm hak, görev ve yükümlülükleri, Lisans Alan Tarafın Program lisansını edindi�i 
ülkenin mahkemelerine tabidir. Ancak, a�a�ıda belirtilen ülkeler için, seri yargılama usulü de dahil 
olmak üzere, bu Sözle�meden do�an veya bu Sözle�menin yürütülmesiyle ilgili tüm 
anla�mazlıklar, a�a�ıda belirtilen ve yetkili mahkeme olan mahkemelere tabi olacak ve bu 
mahkemelerde çözümlenecektir: 
 
Türkiye'de: Türkiye Cumhuriyeti'nin �stanbul Merkez Mahkemelerinde ya da �cra Dairelerinde 
çözümlenecektir. 
 
AVRUPA, ORTA DO�U, AFR�KA (EMEA) ÜLKELER�NE �L��K�N DE����KL�KLER 
 
AVRUPA B�RL��� (AB) ÜLKELER� 
 
8. Garanti Verilmez 
 
A�a�ıdaki paragraf, 8 (Garanti Verilmez) numaralı bölüme eklenmi�tir: 
 
Avrupa Birli�i'nde ("AB"), tüketicilerin, tüketim mallarının satı�ına ili�kin geçerli ulusal mevzuat 
kapsamında yasal hakları bulunmaktadır. Bu haklar, 8 numaralı bölümde (Garanti Verilmez) yer 
alan hükümlerden etkilenmez. 
 
AB ÜYES� ÜLKELER VE TÜRK�YE 
 
Verilerin gizlili�ine veya korunmasına ili�kin yerel mevzuatını AB modeline uyumlu hale getirmi� 
olan Türkiye veya herhangi bir di�er Avrupa ülkesi. 
 
13. Genel Ko�ullar 
 
A�a�ıdaki paragraf Madde 13.e'nin yerine geçer: 
 
(1) Tanımlar - Madde 13.e'nin amacı açısından a�a�ıdaki ek tanımlar geçerli olur: 
 
(a) �� �leti�im Bilgileri - Lisans Alan Tarafın çalı�anlarına ve yüklenicilerine ili�kin adlar, görevler, i� 
adresleri, telefon numaraları ve e-posta adresleri de dahil olmak üzere Lisans Alan Taraf 
tarafından IBM'e açıklanan i�le ilgili ileti�im bilgileri. Avusturya, �talya ve �sviçre için �� �leti�im 
Bilgileri, tüzel ki�ilikler olan Mü�teri ve Mü�terinin yüklenicilerine ili�kin bilgileri (örne�in, 
Mü�terinin gelir verileri ve di�er i�lem bilgileri) de içerir. 
 
(b) �leti�im Sorumluları - �� �leti�im Bilgileriyle ilgili olan Lisans Alan Taraf çalı�anları ve 



yüklenicileri. 
 
(c) Veri Koruma Yetkilisi - �lgili ülkede geçerli Veri Koruma ve Elektronik �leti�im Mevzuatı 
tarafından belirlenen yetkili veya AB ülkeleri dı�ındaki ülkeler için, ilgili ülkedeki ki�isel verilerin 
korunması için danı�manlıktan sorumlu yetkili veya (yukarıda belirtilenlerin herhangi biri için) 
usulüne uygun olarak bu tür yetkililerin halefi olarak atanan yetkili. 
 
(d) Veri Koruma & Elektronik �leti�im Mevzuatı - (i) 95/46/EC kodlu AB Yönergesinin (ki�isel 
verilerin i�lenmesiyle ve bu tür verilerin serbest dola�ımıyla ilgili olarak ki�ilerin korunmasını 
amaçlar) ve 2002/58/EC kodlu AB Yönergesinin (elektronik ileti�im sektöründe ki�isel verilerin 
i�lenmesiyle ve korunmasıyla ilgilidir) ko�ullarını uygulamak üzere yürürlükte olan yerel mevzuat 
ve düzenlemeler; ya da (ii) AB ülkeleri dı�ındaki ülkeler için, (yukarıda belirtilenlerden herhangi 
biri için) yasal mevzuat ve/veya düzenlemelerde yapılan herhangi bir yasal de�i�iklik de dahil 
olmak üzere, ilgili ülkede, ki�isel verilerin korunmasıyla ve ki�isel verilerle ilgili elektronik ileti�imin 
düzenlenmesiyle ilgili yürürlükte olan yasal mevzuat ve/veya düzenlemeler. 
 
(e) IBM Grubu - International Business Machines Corporation of Armonk, New York, ABD, ba�lı 
�irketleri ve bunların ilgili Çözüm Ortakları ve altyüklenicileri. 
 
(2) Lisans Alan Taraf, IBM'e a�a�ıda belirtilenlere ili�kin yetki verir: 
 
(a) Destek hizmetlerinin sa�lanması da dahil olmak üzere, Lisans Alan Tarafı desteklemek 
amacıyla �leti�im Sorumlularıyla ba�lantı kurulması (e-posta veya ba�ka yollarla) ve IBM Grubu 
ürünleri ve hizmetlerinin pazarlanması amacı da dahil olmak, ancak tümü bunlarla sınırlı olmamak 
üzere, Lisans Alan Tarafla IBM Grubu arasındaki i� ili�kisinin geli�tirilmesinin sa�lanması 
amacıyla ("Belirlenen Amaç") IBM Grubu içinde �� �leti�im Bilgilerinin i�lenmesi ve kullanılması; ve 
 
(b) �� �leti�im Bilgilerinin, yalnızca Belirlenen Amaçla ilgili olarak IBM Grubunun di�er üyelerine 
açıklanması. 
 
(3) IBM, �� �leti�im Bilgilerinin, Veri Koruma & Elektronik �leti�im Mevzuatına uygun olarak 
i�lenece�ini ve yalnızca Belirlenen amaç için kullanılaca�ını kabul eder. 
 
(4) Veri Koruma & Elektronik �leti�im Mevzuatının gerektirdi�i ölçüde Lisans Alan Taraf, IBM 
Grubuna �� �leti�im Bilgilerinin Belirlenen Amaç için i�lenmesini ve kullanılmasını sa�lamak 
amacıyla �leti�im Sorumlularından gereken tüm izinleri aldı�ını (ve alaca�ını) ve tüm bildirimleri 
�leti�im Sorumlularına gönderdi�ini (veya gönderece�ini) beyan eder. 
 
(5) Lisans Alan Taraf, IBM'e �� �leti�im Bilgilerini, aktarım i�leminin Veri Koruma Yetkilisi 
tarafından onaylanan sözle�me ko�ullarına uygun olarak gerçekle�tirilmesi veya aktarım i�lemine 
Veri Koruma & Elektronik �leti�im Mevzuatı kapsamında izin verilmesi ko�uluyla Avrupa Ekonomik 
Alanı dı�ına aktarma yetkisini verir. 
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L�SANS B�LG�LER� 
 
A�a�ıda listelenen programlar, Garanti Verilmeyen Programlar �çin Uluslararası Lisans 
Sözle�mesi ko�ullarına ek olarak a�a�ıdaki ko�ullar kapsamında lisanslanır. 
 
Program Adı: IBM Switched and Monitored PDU Firmware Upgrade Software 
Program Numarası: Tool 
 
D/N:  L-RTAR-8D9QAB 
P/N:  L-RTAR-8D9QAB  


