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1. �6��������� 
 
" ��	��
	����	� (�6	��
	�����"- �7�
���8� ��	����, 6�� 7	�	�	� 
����
���� ��
�����	 
�86	����� ��� 
�6��7��� ��	������. "�	���� �	��� �
�������� 9���	� 6	��
	�������, 
�����	���� ������ 	����������� (MSU), +�������� �	��	��� ��	����	�� (PVU) ��� 
������ 6	7�
������ ��	��� ��6	��
	�����, 
�����8� IBM. 
 
"IBM" - International Business Machines Corporation ��� 	��� �
 �� �	9����: 7	�6����. 
 
"
����
�	���� (�;	������" ("
(") - �	7�����, �	�������� ��;	�����< � �<�8� 
�	6	��������8� ���	���, 7���<����� 7	�7����	� ��	�����8. 
( 	 ��	������ �	���6�� 
�� ����� www.ibm.com/software/sla. 
( ��7�� �	��	 ����� � 7����	�� ��	�����8, � 
6	�	��< �������	� 7	����8 ��� � ��7����, 6���	��������	� ������ � ��	�����	�. 
 
"��	������" - ����6���9������	�, �7�<9�� 	������� � ��� 6	��8� ��� 9����9�8� 7	6��: 
1) �����	9�����8� ������7��� � ����8�, 2) 7	�6	����8, ;���8 � �	����, 3) 
����	��
�����	� �	������	� (��6�����, �
	��������, ��7��, ����	
�6��� ��� �����7�) � 
4) 	��	������� 7 �����
�� ��������8 (��6�����, 7�<9� � �	7���������). 
 
2. ����7���� �	�������� 
 
&���	���� �	�������� �7�<9��� � ���� ����� 1 - ����� "��	���, ����� 2 - ��	�8� 
"��	��� ��� ��7	�	�8: ����� (6�� ����9��) � 
( � �������� 6	��8� � ��9��68��<��� 
�	��������� ����� 
����
���	� � IBM � 	��	����� ��6	��
	����� ��	�����8. ��	 

������� �	�	� �<�8� 6���������<��� ����8� ��� 6�������8� �	�	�	����	��� ����� 

����
���	� � IBM 	��	�������	 ��6	��
	����� ��	�����8 
����
���	�. "��	��� ����� 
2 �	��� 
������� ��� �
������ ���	���, 6������	�����8� �����< 1. ' ���9�� 7�7�:-���	 
6�	���	��9�� 
( ����� 6��������������< ���� 6	 	��	����< 7 	���� ������ 
�	��������. 
 
3. ����	���������� 
����
�� 
 
��	������ 6���������� IBM ��� 6	������7� IBM � 
������� ���	��7�� 6���	� � 
6���	���������� 6	 �����
��, � �� 6�	������. 
 
IBM 6���	�������� 
����
���� ����7�<9�������< �����
�< �� 1) ��6	��
	����� 
��	�����8 � 6������:  ��	��
	����	�	 (�6	��
	�����, �7�
���	�	 � �9���, 2) �	
����� � 



�����	�7� 7	6��, ��	�:	���8: ��� 6	�����7� ��7	�	  ��	��
	����	�	 (�6	��
	�����, � 3) 
�	
����� ��
����	� 7	6�� 6�� ���	���, 9�	: 
 
a. 
����
��� 6	��9�� ��	������ 
�7	��8� 	���
	� � �	��<���� ���	��� ����	����	 
�	��������; 
 
b. ��
������ 7	6�� �86	�������, ���� ���	
�	��	 �86	������ ���	� ��	�����8; 
 
c. 
����
��� �	�6�	�
�	��� ��� ����	������ 	� ���	��7�: 6����: � ������ 
���9���� 	 
6����: �	�������	��� �� 7���	� 6	��	� ��� 9����9�	� 7	6�� ��	�����8; 
 
d. 
����
��� �����������, 9�	 �<�	� ���	, ��6	��
�<��� ��	������ (6	�������	� 
�	7����	�	 ��� ��������	��	�	 �	���6�), 1) ������ =�	 �	��7	 	� ����� 
����
���� � 2) 
�	��<���� ���	��� ����	����	 �	��������; 
 
e. 
����
��� �� �	��� 1) ��6	��
	����, 7	6��	����, �	��;����	���� ��� ���6�	�������� 
��	������ 
� ��7�<9����� �	�	, 7�7 ���	 ��
�����	 � ����	���� �	��������, 2) 
	����������� 	�����	� ���������	�����, 	�����	� 7	�6����	����� ��� ��	� 
6��	���
	�����, ���	 ��7�8���� ��:�	�	��< ��	�����8, 7�	�� ��: ���9���, 7	��� 
�		��������<��� �������� 6���	 ��
�����8 �������<���� 
�7	����, ��
 �	
�	��	��� 
	�����9���� =��: 6��� � ���	���: �	�	�	��; 3) ��6	��
	���� 7�7��-���	 7	�6	����8, 
;���8, �	����, ����	-��
�����	� �	������	� ��� ���
���8� �����
�	��8� ��������8 
	������	 	� ��	�����8, 4) ��������
��	����, 6���	�������� ��	������ �� ���	���: 
�����8 ��� ��
����; � 
 
f. ���� 
����
��� 6	��9��� ��	������ � 7�9����� '�6	�	�������	� ��	�����8, 
����
��� 
��6	��
��� =�� ��	������ �	��7	 ��� 6	�����7� ���	��	� ��	�����8 6�� �	��<����� 
�<�8: 	�����9����, 6������	�����8: �����
��� �� ���	���< ��	������; ���	, ���� 

����
��� 6	��9��� ��	������ � 7�9����� ���	��	� ��	�����8, 
����
��� ��6	��
��� 
��� '�6	�	�������8� ��	�����8 �	��7	 ��� 6	�����7� ����	� ��	�����8 6�� 
�	��<����� �<�8: 	�����9����, 6������	�����8: ����	���� �	���������. ' ����: 
����	�	 6��7�� f "'�6	�	�������	� ��	�����	�" ��
8������ ��	������, ����<����� 
9����< ����	� ��	�����8 IBM ("���	��	� ��	�����8") � 	6���������� 7�7 
'�6	�	��������� ��	������ � 
( ���	��	� ��	�����8. (��	�8 6	��9��� 	�������< 
�����
�< �� '�6	�	��������< ��	������ ��
 =��: 	�����9����, 
����
���� ������� 
	��������� 7 ��	�	��, � 7	�	�	� 
����
��� 6��	���� '�6	�	��������< ��	������.) 
 
,����� �����
�� 6���������� 7 7���	� 7	6�� ��	�����8, �	
������	� 
����
���	�. 
 
3.1 )	����9��7�� 	��	������, ���	������, (�6�������� � (
������� 
 
3.1.1 )	����9��7�� 	��	������ 
 
+��� ��	������ 
��������� 7	����9��7�� 	��	������� ��	�����8, �	 �������� 
�����
�� �� 
��������< ��	������ ���������	 6��7��������. 
 
3.1.2 ���	������, (�6�������� � (
������� 
 
)	��� 
����
��� 6	��9��� 	��	������, ��6�������� ��� �
������� ��� ��	�����8, 

����
��� 6�������� �<�8� �	6	��������8� ��� 	�	�8� ���	���, 6�������8� � 
	��	����� ��7	�	 	��	������, ��6�������� ��� �
������� � �7�
���8� � ��	 
(. ��� 
	��������� �	6	��������8: ��� 	�	�8: ���	��� ��6	��
	����� 	��	������, ��6�������� 
��� �
������� ������������ �	��7	 ���	����� ����	����	 �	��������. +��� ��	������ 

��������� 	��	�������, �	 
����
��� 	��
����� ���������	 6��7������ ��6	��
	����� 

�������	� ��	�����8. 
 



3.2 
����
�� � >�7���	����8� ��	7	� ,������� 
 
+��� IBM �����
����� ��	������ �� ;�7���	����8� ��	7, �������� �����
�� 
����
���� 
6��7�������� 6	 ����9���� =�	�	 ;�7���	����	�	 ��	7�, ���� �	��7	 
����
��� � IBM �� 
�	�������� 6�	����� ��	. 
 
3.3 ��	7 �������� � ���7������� �������� 
 
&���	���� �	�������� ��������� �	 6��7������� ��������. 
 
IBM �	��� 6��7������ �������� �����
�� 
����
����, ���� 
����
��� �� �	��<���� 
���	��� ����	����	 �	��������. 
 
+��� �����
�	��	� �	�������� ����	������� 6	 �<�	� 6��9��� �<�	� �
 ��	�	�, 

����
��� �	��������� ���������	 6��7������ ��6	��
	����� ���: 7	6�� ��	�����8 

����
���� � ���������	 ���9�	���� ��� 7	6�� ��	�����8 
����
����. 
<�8� 
6	�	����� ����	����	 �	��������, 7	�	�8� 6	 ��	��� :���7���� 	���<��� � ���� 6	��� 
��	 ����	������, �������<� �	 ��: 6	�, 6	7� �� ����� ��6	����8, � 6������<��� 7	 ���� 
�		��������<��� ��������7�� � 6���	6������7�� 	���: ��	�	�. 
 
4. ������� 
 
�������, 6�� ����9�� ��7	�8:, 	��	�8��<��� �� 6��	�������	� ��	���  ��	��
	����	�	 
(�6	��
	�����, 7	�	�8� �7�
�� � �9���. IBM �� 6���	�������� 7������ ��� �	
����� ��� 
�6��9���8: ���� ��� ����, ��	7 �6���8 7	�	�8: ��� �����6��, 
� ��7�<9����� �	�	, 7�7 
�7�
��	 ���-���	 � ����	���� �	��������. 
 
+��� 
����
��� :	9�� 6	�8���� ��	����  ��	��
	����	�	 (�6	��
	�����, 
����
��� 
�	���� 
������ ����	���� 	� =�	� IBM ��� ���	��
	����	�	 ��������� IBM � ������ ��� 
6�������8� 6������. 
 
5. &��	�� 
 
+��� 7�7��-���	 �	������������� ����7���� ������ �� ��	������ 7�7	�-���	 ���	�, ��	� 
��� 6	�����, 
� ��7�<9����� ��:, 7	�	�8� 	��	�8��<��� �� 9���	� �	:	�� IBM, �	��� 

����
��� 	��
����� �86������ =�� �����, 7�7 �7�
��	 � �9���, ��� 6���	������� 
�	7�����8, 6	��������<��� 	��	�	������ 	� �6���8. 
����
��� ����� 	����������	��� 

� �86���� �<�8: ���	�	� �� ��9�	� ������	� ��������	, 7	�	�8�� 	��������� 
��	������, ��9���� � ���8 �� 6	��9���� 
����
���	�. +��� 7�7��-���	 �	������������� 
����7���� ������ �� ��	������ ���	����8� 6	����8, ���	��, ��	�8 ��� 	�9������� 
� 
��6	�� ��� =7�6	��, 6�����9�, �	���6 7 ��� ��6	��
	����� ��	�����8 
� 6�������� �	� 
�����8, � 7	�	�	� 6���	��9����	�� 
����
���� �8�� 6���	�������� �����
��, �	 

����
��� 6�������� �� ���� 	����������	��� 
� ��: � 	6����� �<��< ���	�����< �����. 
 
6. �������� �	
����� �6���8 
 
+��� 
����
��� �� ��	�����	��� ��	�����	� 6	 7�7	�-���	 6��9��� � �������� 
6���	��9����8� 
����
���	�, 
����
��� �	��� 6��7������ �������� �����
�� � 
6	��9��� �	
������� ����8, �6��9���	� 
� ��	������ 
����
���	�, 6�� ����9�� 
��7	�	�, 6�� ���	��� 9�	 
����
��� � ��9���� 30 ���� � ���8 �8��������� �9��� ������ 
��	������ ��	�	��, � 7	�	�	� 
����
��� �� 6��	����. +��� �����
�� �8���� �� 
;�7���	����8� ��	7, 7	�	�8� �	��� �8�� 6�	����, �	��� 
����
��� �	��� 6	��9��� 
�	
������� �6��9���	� ����8, �	��7	 ���� ��	������ �	
������� � ��9���� 6���8: 30 
���� 6���	��9����	�	 ��	7� ��������. +��� 
����
��� 
����
�� ��	������, 
����
��� 
�	���� 	��������� 7 ��	�	��, � 7	�	�	� 
����
��� 6��	���� ��	������, 
� 
��
?���������, 7�7 6	��9��� �	
�������. 



 
7. ������9� ��	�����8 
 

����
��� �	��� 6������� ��	������ � ��� �����
�	��8� 6���� � 	��
��������� 

����
���� ����	� ��	�	��, �	��7	 ���� ��7�� ��	�	�� �	������ � ���	����� ����	����	 
�	��������. +��� �������� �����
�� 6��7�����	 6	 �<�	� 6��9��� �<�	� �
 ��	�	�, 

����
���� 
�6�������� 6��������� ��	������ ����	� ��	�	��. 
����
���� 
�6�������� 
6��������� 9���� 1) ��	�����8 ��� 2) ��	���  ��	��
	����	�	 (�6	��
	����� 
��	�����8. ��� 6�����9� ��	�����8 
����
��� ��7�� 	��
�� 6������� 6�9����< 7	6�< 
����	����	 �	��������, �7�<9�� 
(. ,������� �����
�� 
����
���� 6��7�������� ���
� 
6	��� 6�����9� ��	�����8. 
 
8. ���������� �������� 
 
� "�+%�� 
- /.5 �!+,"���%!+&&.5 � )�&�� � ! &%(4, )�%�!.+ &+
0�$ 
(�)
- �(%0, IBM &+ , +% &() )(5 � ! &%(4 (
( "�
�'(4, $'&� '.! #+&&.5 
(
( ��,! �"�+' +�.5, ' �%&�2+&(( �!��! ��. , ')
- � $, &� &+ 
��! &(�(' $�0 3%(�, 
- /.+ ��,! �"�+' +�.+ � ! &%(( (
( "�
�'($ 
%�' !��!(��,&��%(, ",�'
+%'�!(%+
0&��� ) �+�%' , ���%'+%�%'($ 
��!+,+
+&&�4 1+
( ( �! '  ��/�%'+&&��%( ( 
- /"-  � ! &%(-  (
( 
"�
�'(+ &+& !"2+&($ �! '. 
 
&+)�%�!.+ ���", !�%'  (
( - !(�,()1(( &+ ! �!+2 - % �%) � �% $'&� 
'.! #+&&.5 (
( ��,! �"�+' +�.5 � ! &%(4; ��3%��" �!('+,+&&�+ 
'.2+ (�)
- �+&(+ ��#+% &+ �!(�+&$%0�$ ) 
(1+&�( %". ' 3%�� �"
� + 
,+4�%'(+ % )(5 � ! &%(4 ��! &(�+&� �(&(� 
0&.� �!�)��, %!+/"+�.� 
� )�&��. �� (�%+�+&(( 3%��� �!�)  &() )(+ � ! &%(( &+ �!(�+&(�. . 
&+)�%�!.+ ���", !�%'  (
( - !(�,()1(( &+ ,��"�) - % ��! &(�+&(+ 
�!�)  ,+4�%'($ ��,! �"�+' +�.5 � ! &%(4; ��3%��" �!('+,+&&�+ '.2+ 
(�)
- �+&(+ ��#+% &+ �!(�+&$%0�$ ) 
(1+&�( %". 
(1+&�( % ��#+% 
(�+%0 ,!"�(+ �! ' , )�%�!.+ ���"% ! �
(� %0�$ �% �%! &.  ) �%! &+ (
( 
�% - !(�,()1(( ) - !(�,()1((. 
 
� $'
+&($ �/ �%) �+ �% � ! &%(4 ( (�)
- �+&($, �!('+,+&&.+ ' , &&�� 
! �,+
+ 8, �!(�+&$- %�$ % )#+ ) 
- /.� ! �! /�%�() � ( ���% '*() � 
�!��! �� IBM. 
 
(���%�'(%+
(, ���% '*()( (
( (�, %+
( �!��! �� &+-IBM ���"% 
�!+,��% '
$%0 �'�( ��/�%'+&&.+ � ! &%((. 
 
IBM &+ �!+,��% '
$+% ��,,+!#)" ) )���-
(/  !�, , +�
( IBM &+ ") �.' +% 
(&�+. ' % )�� �
"� + 
- / $ ��,,+!#) , )�%�!"-  �!+,��% '
$+% IBM, 
$'
$+%�$ �/@+)%�� � $'
+&(4 �/ �%) �+ �% � ! &%(4 ( (�)
- �+&(4, 
�!('+,+&&.5 ' , &&�� ! �,+
+ 8. 
 
9. ,���8� � /�
8 ����8: 
����
���� 
 
��	�8 6	�	9� 
����
���� 	6�������� 6��9��� 6�	����8, ���
���	� � ��	�����	�, IBM 
�	��� 
�6�	����, 9�	�8 
����
��� 1) 6���	������ IBM �������8� �	���6 7 ������� 

����
���� ��� 2) 	�6����� � IBM ��;	�����< 	 
����
���� ��� �������8� ����8�. 
����7	 IBM �� 	��
��� 6���	�������� 6	�	���< 6	�	��, ���� IBM � 
����
��� �� 

�7�<9��� 	������	� 6�������	� �	��������, 6	 7	�	�	�� IBM �	������ 6���	�������� 

����
���� ��7	� ��� 6	�����7�, 7	�	�8� �8:	��� 
� 6�����8 	��
�������� IBM 6	 
����	����� �	�������<. ' �<�	� ���9�� IBM ��6	��
��� ��;	�����< 	� 	���7�: � 
6�	�����: ��� ���9����� �� 6�	��7�	� � ����� � ��� �	�������� 6���	��������< 
�		��������<��: 6����	����� 6	�����7�. ,�� =��: ����� IBM �	��� ��6	��
	���� 



<����9��7�: ��� IBM � ���6	����9�7	� IBM (� �	� 9����, � 	��	� ��� ���7	��7�: ������:, 
	���9�8: 	� �����8, � 7	�	�	� ��:	����� 
����
���), � 
����
��� ��
������ IBM 
������	���� ��7�� 	���
	�. 
 

����
��� 	������� 	����������8� 
� 1) �<�8� ����8� � �	������	� ��
 ����8:, �	���6 
7 7	�	�8� 
����
��� 6���	�������� IBM, 2) �8�	� � ��������� 6�	����� � ������� 
�6��������, 7���<��:�� �	���6�, ��
	6���	���, ��;�	�����, ��6	��
	����� � 6�����9� 
����8: (�7�<9�� �<�8� 6���	�����8� ����8�) � 3) ��
����	� 7	6��	����� � 
�	�����	������ �<�8: ��
 ����8: � �	:������8: ����8:. 
����
��� �� ����� 	�6������� 
� 6���	�������� IBM �	���6 7 �<�	� 6���	�����	� ��;	������ (� ���� ����8: ��� � ��	� 
;	���) � ����� ����� 	����������	��� 
� ��
���8� ���:	�8 � ��8� ����8, 7	�	�8� IBM 
�	��� 6	����� � ���
� � 	���	9�	� 6�����9�� IBM ��7	� ��;	������, �����	� ��� 
��
��������� IBM 6	�	��	� ��;	������, �7�<9�� ���:	�8, �	
��7�<��� �
 �<�8: 
6�����
�� ������: ��	�	�. 
 
10. ������9���� �����������	��� 
 
������9���� � ��7�<9����, �
�	����8� � ����	� !�
���� 10 (������9���� 
�����������	���), 6������<��� � 6	��	� 	�?���, � 7	�	�	� 	�� �� 
�6�����8 
6�������8� 
�7	�	���������	� ��
 �	
�	��	��� 	��	�	������ 	� 	��
�������� 6	 
�	�	�	��. 
 
10.1 %	, 
� ��	 IBM �	��� &���� �����������	��� 
 
�	��� �	
��7���� 	���	���������, 7	��� �
-
� ����6	������ 	��
�������� �	 ��	�	�8 IBM 
��� 6	 ��	� 6��9��� �����6����� 	����������	��� 
����
��� ����� 6���	 �� �	
������� 
��8�7	� �	 ��	�	�8 IBM. &�
������	 	� 	��	�����, �� 7	�	�	� 
����
��� ����� 6���	 
����	���� �	
������� ��8�7	� 	� IBM (�7�<9�� ����������	� ���������, �������	���, 
�������� � 
���������� ��� ��	� �	�	�	��	� ��������� ���	 ����7��	� 
6���	���������), �	�	7�6��� 	����������	��� IBM 6	 ���� 6�����
��� � ���	�, 
�	
��7��� �
 ��� ���
���8� � 7���	� ��	�����	� ��� ��8� 	���
	� �	
��7�<��� �� 
	��	����� ����	����	 �	��������, �� ����� 6���8���� ����� �<�8: 1) 7	�6������� 
� 
��������� ������8: 6	��������� (�7�<9�� ������) � �����, 6��9�����8� ��������	�� � 
����������	�� ���������, � 2) �����: ;�7��9��7�: 6���8: ��8�7	� � ��
����, �� 
6���8��<��� ����8, �6��9���	� 
����
���	� 
� ��	������, ����<��<�� 	�?�7�	� 
6�����
�� (���� ��� ��	�����8 6������	����8 6������ � ;�7���	����8� ��	7	� - �� 
6���8��<��� ����8 	6���8 
� 12 �������). 
 
,���	� 	�����9���� ��7�� 6���������� 7	 ���� ��
���	�9�7�� � 6	������7�� ��	�����8 
IBM. 3�	 ��7�����, 
� 7	�	�8� IBM � �� ��
���	�9�7� ��	�����8 � 6	������7� ��� 
������ ����� 	����������	���. 
 
10.2 %	, 
� ��	 IBM &� &���� �����������	��� 
 
&( �!( ) )(5 �/�%�$%+
0�%' 5 IBM, ++ ! �! /�%�()( �!��! �� (
( 
���% '*()( &+ &+�"% �%'+%�%'+&&��%( �  
- /�+ (� &(#+�
+,"- *+��, 
, #+ +�
( �&( /.
( �!�(&>�!�(!�' &.  � '����#&��%( % )�'���: 
 
a. ��%+!$ (
( ��'!+#,+&(+ , &&.5; 
 
b. ���/.+, &+�!+,'(,+&&.+ (
( &+�!$�.+ "/.%)( (
( 
- /.+ )��'+&&.+ 
3)�&��(�+�)(+ "/.%)(; 
 
c. "�"*+&&.+ ,�5�,. , '����#&��%0 �!�'+,+&($ ,+
�'�4  )%('&��%(, 
�!(/.
0, !+�"% 1($ (
( �#(, +�.+ �/+!+#+&($. 
 



11. ��	���7� �	��<����� ���	��� 
 
' ����: ����	�	 !�
���� 11 (��	���7� �	��<����� ���	���) ������ ""��	��� 
��������	��	� 
����
�	��	� �	�������� ��� ��	����� ��
 �������� (ILAN Program 
Terms)" 	
��9��� 1) ����	���� �	�������� � 6�������8� �	6	������ � �	7�����8 	 
����
�7���, 6���	��������8� IBM, � 2) 6	����7� IBM � 	��	����� 6�	������	�	 
	���6�9����, 7	�	�8� �	��	 ����� �� Web-����� IBM Software Policy 
(www.ibm.com/softwarepolicies), �7�<9��, �	 �� 	�����9������ ���, 6	����7�, 7���<����� 
��
����	�	 7	6��	�����, ���		���
	����� �� 	��	�� ��6	��8: �	��	���� � ��������. 
 
����� � 	��
���	���, �
�	����8� � !�
���� 11, 	���<��� � ���� � ��9���� 6���	�� 
�������� �����
�� �� ��	������ ��� 
����
���� � � ��9���� ���: ��� 6	��� ��	 
	7	�9����. 
 
11.1 ��	���� ��	���7� 
 

����
��� �	������ �	
������, �	:������ � 6���	�������� IBM � �� �����	��� �	9�8� 
6�������8� 
�6���, �8:	��8� ����8� �������8: ������� � �����< ��;	�����< 	 
�������, 7	�	�8� �	����	9�8 ��� 6	����������� �	�	, 9�	 
����
��� ��6	��
��� ��� 
��	�����8 � �		��������� � ILAN Program Terms, �7�<9��, ��
 	�����9����, ��� 
6�������8� ���	��� �����
��	����� � ���		���
	����� IBM. 
����
��� ����� 
	����������	��� 
� 1) ��6���8����� ��	���  ��	��
	����	�	 (�6	��
	����� � 2) 
�	��<����� ILAN Program Terms. 
 
�	��� ��
���	�	 ����	������ IBM �	��� 6�	������ �	��<����� 
����
���	� ILAN 
Program Terms �	 ���: 	;���: � �	 ���: �����:, � 7	�	�8: 
����
��� ��6	��
��� (� �<�8: 
����:) ��	�����8, �� 7	�	�8� ���6�	������<��� ILAN Program Terms. %�7�� 6�	���7� 
����� 6�	�	������ �6	�	�	�, 7	�	�8� ��������� 6	��:� ��� ��������	��� 
����
����, � 
�	��� 6�	:	���� � 6	�������: 
����
���� � 	�89�8� ���	9�� 9��8. IBM �	��� 
��6	��
	���� ��
������	�	 �����	�� ��� 6	�	�� � 6�	������� 6�	���7�, 6�� ���	��� 9�	 
� IBM ���� 6�������	� �	�������� 	 7	�;����������	��� � ��7�� �����	�	�. 
 
11.2 !�
������� �6	�	� 
 
+��� � :	�� �<�	� 6	�	��	� 6�	���7� ����� �����	����	, 9�	 
����
��� ��6	��
	��� 
7�7�<-���	 ��	������ � 6���8������ ��	���  ��	��
	����	�	 (�6	��
	����� ��� ��8� 
	���
	� �� �	��<���� ILAN Program Terms, IBM ��6����� 
����
���� 6�������	� 
����	������. 
����
��� �	������ ���������	 �86������ ��6	����������	 IBM �����, 
�7�
����< IBM � �9���, 
� 1) �<�	� ��7	� ��6	��
	����� ����: �����	�����8: 6�����	�, 
2) �	6	���������< 6	�����7� ��� ��7	�	 ��6	��
	����� ����: �����	�����8: 6�����	� 
� 
������� �
 �����<��: 6���	�	�: 6���	� ��7	�	 ��6	��
	����� ��� ��� �	��, � 3) �<�8� 
�	6	��������8� ���:	�8 � ������ 	��
���������, �8������8� � ��
������� ��7	� 
6�	���7�. 
 
12. "���	������ %�����: ��	�	� 
 
��	������ �	��� �	������� 6�	������8� 7	� ������� ��	�	�8, 7	�	�8� IBM, � �� ������ 
��	�	��, �����
����� 
����
���� 6	 ����	����� �	�������<. "���	������, ���� 
��7	�8� ����, 	 6�	������	� 7	��, 6���	��������	� ������� ��	�	�	� (""���	������ 
%�����: ��	�	�"), 6���	����� �	��7	 ��� �������� 
����
����. 3�� ����	������ �	��	 
����� � ;���� (;����:) NOTICES ��� ��	�����8. (�;	�����< 	 �	�, 7�7 6	��9��� 
��:	��8� 7	� ��� �	�	 ��� ��	�	 6�	������	�	 7	�� ������� ��	�	�8, �	��	 ����� � 
"���	������: %�����: ��	�	�. +��� � "���	������: %�����: ��	�	� IBM 	6�������� 
6�	������8� 7	�, 6���	��������8� ������� ��	�	�	�, 7�7 "(
������8� ��	������8� 7	� 
%������ ��	�	�8", �	 IBM 6���	�������� 
����
���� 6���� �� 1) �
������� (
������	�	 
��	������	�	 7	�� %������ ��	�	�8 � 2) 	�����	� 6��	���
	����� �	����� ��	�����8, 



7	�	�8� ��6	����������	 �
���	�������<� � (
������8� ��	������8� 7	�	� %������ 
��	�	�8, 6�� ���	��� 9�	 =�	 �������� �	��7	 � ����< 	����7� �
�������, �������8: 

����
���	� � ��7	� 6�	������8� 7	� ������� ��	�	�8. ���
��������� IBM 6	 
	����������< � 6	�����7�, ���� ��7	�8� ����, 6������<��� �	��7	 7 ���
������	� 
��	������. 
 
13. ����� ���	��� 
 
a. &�9�	 � ����	���� �	�������� �� 
���������� 7�7�:-���	 �����	�����8: 
�7	�	� 6��� 
6	����������, 7	�	�8� �� �	��� �8�� 	�7�	���8 ��� 	�����9��8 6	 �	�	�	��. 
 
b. ,�� ��	�����, 6���	��������8: IBM 
����
���� �� �	������:, 	��
��������� IBM 6	 
6	����7� �9���<��� �86	�����8�� � �	���� �	����7� ��7�: ��	����� �����6	���	� 
7	�6����, ��
��9���	� IBM, ���� ��	� �� �	����	���	 � 6�������	� ���� ����� 

����
���	� � IBM. 
 
c. +��� 7�7	�-���	 ���	��� ����	����	 �	�������� ����� 6��
���	 ��������������8� 
��� ������8� ��7	�	� ���8, 	������8� 6	�	����� ����	����	 �	�������� 6�	�	���<� 
������	���� � 6	��	� 	�?���. 
 
d. 
����
��� �	������ �	��<���� ��� 6�������8� 
�7	�8 � 6������ =7�6	��� � ��6	���, 
�7�<9�� 
�7	�	�������8� �7�8 �2  	� =�����	, ���7���: � 
�6���� �� =7�6	�� ��� 
	6��������8: 7	��9�8: 6	��
	������� ��� ��� ��6	��
	����� � 	6��������8: ����:. 
 
e. 
����
��� 6���	�������� 7	�6���� International Business Machines Corporation � �� 
�	9����� 7	�6����� (� ��7�� �: ��������7�� � 6���	6������7��, 6	����9�7�� � /�
���-
��������� IBM) 6���	 �� :������� 7	���7��	� ��;	������ 
����
���� � �� 
��6	��
	����� � �<�	� ����� ������� ���	�	� �7����	���, � ���
� � 6�	��7���� � 
�������� IBM ��� ��� ���������� 6	�����7� ���	�8: 	��	����� IBM � 
����
���	�. 
 
f. )����� ��	�	�� 6���	������ ����	� ��	�	�� ��
����< �	
�	��	��� �86	����� ��	� 
	��
��������� �	 �	�	, 7�7 
����� 	 ���86	������ ����	� ��	�	�	� �� 	��
�������� 6	 
����	����� �	�������<. ��	�	�8 ����� 68������ �	��	�	�����	 ��
������ ��� �6	�8, 
��
�	������ ��� 6�����
�� ����� ��	�	����, 	��	������� 7 ����	����� �	�������<. 
 
g. +��� ��	� �� 6������	����	 6�������8� 
�7	�	���������	�, ��
 �	
�	��	��� 	�7�
� 
	� 6��� 6	 �	�	�	�� ��� �: 	�����9����, �	: 1) �� 	��� �
 ��	�	� �� ����� �	
������� 
������8� ��7� � �<�	� ;	��� � 6	 �<�	� 6�����
��, ���
���	� � ����	���� 
�	���������, 6	
���� 9�� 9���
 ��� �	�� 6	��� �	
��7�	����� 	��	����� ��� ��7�, � 2) 
6	 ����9���� ����	�	 ��	7� �<�8� 6	�	��8� 6�����
�� � ���
���8� � ���� 6���� 
����9���<� ����. 
 
h. &� 
����
���, �� IBM �� ����� 	����������	��� 
� ���86	������ 7�7�:-���	 
	��
�������� 6	 6��9����, �� 7	�	�8� 	�� �� �	��� 6	������. 
 
i. &���	���� �	�������� �� �	
���� 7�7�:-���	 6��� ��� 	��	����� ��� ��7� 7�7�:-���	 
������: ���, � IBM �� ����� 	����������	��� 
� 7�7��-���	 6�����
�� ������: ��� 7 

����
����, 
� ��7�<9����� �	�	, 9�	 ��
�����	 � �	���
���� 10.1 (%	, 
� ��	 IBM �	��� 
&���� �����������	���) �8�� � ���
� � ���������� ������8: 6	��������� (�7�<9�� 
������) ��� 6	���������� ��������	�	 ��� ����������	�	 ������	�	 ���������, 
� 
7	�	�8� IBM ����� <����9��7�< 	����������	��� 6���� ��7	� ������� ��	�	�	�. 
 
j. ��7�<9�� ����	���� �	��������, �� 	��� �
 ��	�	� �� 6	�������� �� �<�8� 
��������, 
�� �7�
���8� � ����	� �	��������, �7�<9��, �	 �� 	�����9������ ���, 
�������� 
	��	�������	: 1) 6�	�
�	�������	��� ��� ;��7��	���	����� ��	�����8; 2) ������ ��� 
��7	�������� �����: ��	�	�; ��� 3) 7�7�:-���	 ��
������	� ��� =7	�	��9��7	� �8�	�8, 



7	�	�8: �	��� �	���9� 
����
���. 
 
k. IBM 6	�6����� �	�������� � ��7	�	�8�� 	�����
������ (�������8�� "/�
���-
���������� IBM") 	 6�	�������� �� �8�7�, 6�	���� � 6	�����7� 	6��������8: 
��	�����. /�
���-�������8 IBM 	���<��� ���	��	������8�� � ��
������8�� 	� IBM 
7	�6������. IBM �� ����� 	����������	��� 
� �������� ��� 
�������� /�
���-�������	� 
IBM ��� 	��
���������, 7	�	�8� 	�� ���<� 6���� 
����
���	�. 
 
l. "��	��� 	 �	
�������:, 7���<����� �����
�� ��� �������7������	� �	�������	���, 
�����: �	�������� 
����
���� � IBM (��6�����, �	�������� IBM � ��7�
9�7	�), �� 
6������<��� 7 �����
��� �� ��	�����8, 6���	��������8� � �		��������� � ����	���� 
�	���������. 
 
m. ��� ��	�	�8 �	�����8 � ���, 9�	 ��� ��;	������, 7	�	�	� 	�� ����� 	�����������, 
�������� ��7	�;����������	�. +��� 7�7	�-���	 �
 ��	�	� 6	��������� 	���� 
7	�;����������	� ��;	�������, �	 ��7	�	� ����� 	������������� 6	 6�������	�� 
�	�������< 	 7	�;����������	���. 
 
14. ��	���;�9��7�� !��7� � !�������<��� ��7	�	���������	 
 
14.1 !�������<��� ��7	�	���������	 
 
��� ��	�	�8 �	�����<��� �� 6��������� 
�7	�	� �����8, � 7	�	�	� 
����
��� 6��	���� 
�����
�< �� ��	������, 9�	�8 �������	����, �����6�����	���� � 6�������� ��7	��< 

����� ���� 6�����, 	��
���	���� � 	��
���������� 
����
���� � IBM, �	
��7�<��� 
���������� ��� � 7�7	�-���	 ���
� � 6������	� ����	����	 �	��������, ��
	��	�������	 
7 �	���� 7	���
�	��	�	 6����. 
 
)	������� ������
���� ��?�������8: &���� 	 �	�	�	��: ��������	��	� 7�6��-6�	���� 
�	���	� �� 6����������. 
 
14.2 - �����7��� 
 
'�� 6����, 	��
���	��� � 	��
��������� 6	������ �����	�����< ������ �����8, � 
7	�	�	� 
����
��� 6��	���� �����
�< �� ��	������. 
 
����� 2. ��	�8� "��	��� ��� ��7	�	�8: ����� 
 
,�� �����
��, 6���	��������8: � 6���9������8: ���� ������:, �����<��� ���	��� 

�����<� ��� �
����<� �		��������<��� ���	��� � ����� 1. '�� ���	��� � ����� 1, 
7	�	�8� �� �
����<��� =���� 6	6���7���, 	���<��� � ���� ��
 �
�������. ����� 2 ����� 
�����<��< ����7����: 
 
* �	6���7� ��� ���7	��7�: ����� 7 ����� 1, !�
���� 14 ("!�������<��� ��7	�	���������	 
� - �����7���"); � 
 
* �	6���7� ��� ����� +��	68, /������	 � �������	 '	��	7� �  ;��7� 7 ������ ���	���� 
�	��������. 
 
�	6���7� ��� ���7	��7�: ����� 7 ����� 1, !�
���� 14 ("!�������<��� ��7	�	���������	 � 
- �����7���") 
 
14.1 !�������<��� ��7	�	���������	 
 
>��
� "
�7	�	� �����8, � 7	�	�	� 
����
��� 6��	���� �����
�< �� ��	������" � 6���	� 
��
��� 6	���
���� 14.1 ("!�������<��� ��7	�	���������	") 
��������� � 6���9������8: 



���� ������: �����<���� ;��
���: 
 
+'!�� , /
(#&(4 ( �!+,&(4 '��%�) (  >!()  
 
' /�������, )�
�:�����, )8��8
����� � !	����: 
�7	�	�  ������. 
 
14.3  ������� 
 
�����<��� ��
�� �	��������� � 7�9����� �	�	�	 �	���
���� 14.3 (" �������") � �	� 
���6���, � 7	�	�	� 	� 6���������� � 6���9������8: ���� ������:. �	�	����� ����	�	 
6	���
���� 14.3 ���<� 6��������������< ���� 6���� 6	�	������� 6	���
���� 14.2 
("- �����7���") � �	� ����, � 7	�	�	� =�	 �	6��7����� 6�������8� 
�7	�	���������	� � 
6�	���������8�� �	�����. 
 
+'!�� , /
(#&(4 ( �!+,&(4 '��%�) (  >!()  
 
' /�������, )�
�:�����, )8��8
����� � !	����: 
 
'�� �6	�8, �	
��7�<��� �
 ����	����	 �	�������� ��� ���
���8� � ��	 ����������, 
6��7�������� �������� ��� 6��
������ ��������������8�, 6	������ 	7	�9������	�� 
��������	����< � �		��������� � ���������  �������� � "�������	����� 
��������	��	�	  ��������	�	 1����� >��������	� 37	�	��9��7	� �����8 � '��� 
('���7�� �������) ����� ���������, ��
��9���8�� � �		��������� � ����8�� 6��������. 
 ��������	� ��
�����������	 ����� 6�	�	������ � '��� ( ������), � 	;�������8� 
�
87	� ��
������������ ����� �������7��. !������ ������	� �������� 	7	�9������8� � 
	��
������8� ��� 	���: ��	�	�. �	=�	��, � �		��������� � 6������;	� 598 (2) 
 �������7	�	 ��������7	-6�	���������	�	 7	��7��, ��	�	�8 � ���	 �8������	� ;	��� 
	�7�
8��<��� 	� 6��������� 6������;� 595 (1), 6��7�� 7 )	��7��. IBM �	���, 	���7	, 
�	
������ ��
�����������	 � 7	�6������	� ���� � ������ �����	�7�. 
 
���! ')( ,
$ �%! & +'!��. , /
(#&+�� ( �!+,&+�� '��%�)  (  >!()( 
(EMEA) 
 

<��� ���	6���7�� ������, 7	�	��� 6������ �����8� 
�7	�8 	 7	�;����������	��� ��� 

����� ����8:, ����	��9�8� �	���� +�. 
 
13. ����� ���	��� 
 
���7� 13.e 
��������� �����<���: 
 
(1) �6��������� - � ���7�� 13.e ��6	��
�<��� �����<��� �	6	��������8� 	6���������: 
 
(a) ,��	��� )	���7���� (�;	������ - ���	��� 7	���7���� ��;	������, 7	�	��< 

����
��� ���7�8���� IBM, �7�<9�<��� �����, �	���	���, �������8� ������, �	���� 
����;	�	� � ������ =��7��	��	� 6	9�8 �	������7	� � 6	����9�7	� 
����
����. ' 
 ������, (����� � 2�������� ,��	��� )	���7���� (�;	������ ��7�� �7�<9��� 
��;	�����< 	 
����
���� � ��	 6	����9�7�: 7�7 	 <����9��7�: ����: (��6�����, ����8� 
	 �	:	��: 
����
���� � �����< ��;	�����< 	 ����
�7���:). 
 
(b) ,��	�8� )	���7��8� 
��� - �	������7� � 6	����9�7� 
����
����, 7 7	�	�8� 	��	����� 
,��	��� )	���7���� (�;	������. 
 
(c) �	�����������8� 	���� 6	 ������ ,���8: - 	���� �6��������, �	
����8� � 
�		��������� � ��7	�	���������	� 	 ������ ,���8: � 3��7��	��8: ��������: ���
� � 
�		��������<��� ������, ���, ��� �����, �� �:	����: � +�, - 	����, 	���������<��� 
���
	� 
� 
����	� 6���	�����8: ����8: � =�	� ������; ��� (��� ���: �8���6	�����8:) 



�<��� ���������� 	���
	� �6	��	�	9����� 	�����
����, ����<����� �: 
6���	6������7	�. 
 
(d) ��7	�	���������	 	 ������ ,���8: � 3��7��	��8: ��������: ���
� - (i) 6�������	� 
�����	� 
�7	�	���������	 � �������<��� �	�������8� �7�8, ��	����� � �������� 
,���7���� +� 95/46/EC (	 
����� 6��� ;�
�9��7�: ��� 6�� 	����	�7� 6���	�����8: 
����8: � ��	�	��	� 6�����9� ��7�: ����8:) � ,���7���� +� 2002/58/EC (� 	��	����� 
	����	�7� 6���	�����8: ����8: � 
����8 7	�;����������	��� � �;��� =��7��	��8: 
������� ���
�), ��� (ii) ��� �����, �� �:	����: � +�, - 6�����8� � ����	� ������ 
�7	�8 
�/��� �	�������8� �7�8, 7���<����� 
����8 6���	�����8: ����8: � 
�7	�	�������	�	 
�������	����� � �;��� =��7��	��8: ������� ���
� � ��6	��
	������ 6���	�����8: 
����8:, �7�<9�� (��� ���: �8���6	�����8:) �<�8� 
�����<��� �: �	�������8� �7�8 � 
6	6���7� 7 ���. 
 
(e) IBM Group - =�	 International Business Machines Corporation, ����-7������� 7	�	�	� 
��:	����� �  ��	�7�, ���� &�<-4	�7 (�2 ), �� �	9����� 7	�6���� � �: �		��������<��� 
/�
���-�������8 � ���6	����9�7�. 
 
(2) 
����
��� 6���	�������� IBM 6���	: 
 
(a) 	������8���� � ��6	��
	���� ,��	��< )	���7���< (�;	�����< � 6������: IBM Group 
� 6	�����7� 
����
����, �7�<9�� 6���	��������� ����� 6	�����7�, � ��� ����� 
6�	�	������ ���	�8: 	��	����� ����� 
����
���	� � IBM Group, �7�<9��, ��
 
	�����9����, 	�������� 7 ,��	�8� )	���7��8� 
���� (6	 =��7��	��	� 6	9�� ��� ��8� 
�6	�	�	�) � ���7����� 6�	��7�	� � ����� IBM Group (""7�
����� 1���"); � 
 
(b) ���7�8���� ,��	��< )	���7���< (�;	�����< ������ �9�����7�� IBM Group �	��7	 
��� "7�
���	� 1���. 
 
(3) IBM �	��������� 	������8���� ��< ,��	��< )	���7���< (�;	�����< � �		��������� 
� ��7	�	���������	� 	 ������ ,���8: � 3��7��	��8: ��������: ���
� � ��6	��
	���� �� 
�	��7	 ��� "7�
���	� 1���. 
 
(4) ' 	�?���, �������	� ��7	�	���������	� 	 ������ ,���8: � 3��7��	��8: ��������: 
���
�, 
����
��� 
�������, 9�	 (a) 6	��9�� (��� 6	��9��) �<�8� �	������ 	� (� ��6����� 
(��� ��6�����) �<�8� ����	������) ,��	�8: )	���7��8: 
��, 7�7 �	 ��	�:	���	 ��� �	�	, 
9�	�8 ��
������ IBM Group 	������8���� � ��6	��
	���� ,��	��< )	���7���< 
(�;	�����< ��� "7�
���	� 1���. 
 
(5) 
����
��� 6���	�������� IBM 6���	 6��������� ,��	��< )	���7���< (�;	�����< 
� 
6�����8 +��	6���7	� 37	�	��9��7	� �	�8 6�� ���	���, 9�	 6�����9� ����� �86	������� 
� �	��<������ �	�	�	��8: ���	���, 	�	�����8: �	�����������8� 	����	� 6	 ������ 
,���8:, ��� � ��8: ���9��:, 7	��� 6�����9� ��
������ � �		��������� � 
��7	�	���������	� 	 ������ ,���8: � 3��7��	��8: ��������: ���
�. 
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����9������8� ���� ��	�����8 �����
���<��� � �		��������� �	 �����<���� 
6	�	������� � ���	����� � �	6	������ 7 6	�	������ � ���	���� �	7������ 
��������	��	� 
����
�	��	� �	�������� ��� ��	����� ��
 ��������. 
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