
Mezinárodní licen�ní smlouva pro programy bez záruky 
 
�ást 1 - Obecná ustanovení 
 
STAŽENÍM, INSTALACÍ, ZKOPÍROVÁNÍM, P�ÍSTUPEM K PROGRAMU NEBO KLEPNUTÍM 
NA TLA�ÍTKO "SOUHLASÍM" NEBO JINÝM POUŽITÍM PROGRAMU VYJAD�UJE DRŽITEL 
LICENCE SV�J SOUHLAS S TOUTO SMLOUVOU. JESTLIŽE TYTO PODMÍNKY 
AKCEPTUJETE JMÉNEM DRŽITELE LICENCE, PROHLAŠUJETE A ZARU�UJETE, ŽE JSTE 
ZMOCN�NI VÁZAT DRŽITELE LICENCE T�MITO PODMÍNKAMI. JESTLIŽE S T�MITO 
PODMÍNKAMI NESOUHLASÍTE: 
 
* NESTAHUJTE, NEINSTALUJTE, NEKOPÍRUJTE PROGRAM, NEP�ISTUPUJTE K 
PROGRAMU, NEPOUŽÍVEJTE TLA�ÍTKO "SOUHLASÍM", ANI PROGRAM NEPOUŽÍVEJTE; A 
 
* NEPRODLEN� VRA�TE NEPOUŽITÉ NOSI�E A DOKUMENTACI STRAN�, OD KTERÉ 
JSTE JE ZÍSKALI, A BUDE VÁM VRÁCENA �ÁSTKA, KTEROU JSTE ZA N� UHRADILI (JE-LI 
TO RELEVANTNÍ). POKUD BYL PROGRAM STAŽEN, VEŠKERÉ JEHO KOPIE ZNI�TE. 
 
1. Definice 
 
"Oprávn�né užívání" - stanovená úrove� oprávn�ní Držitele licence provád�t nebo spoušt�t 
Program. Tuto úrove� lze m�	it na základ� po�tu uživatel
, milión
 servisních jednotek ("jednotky 
MSU"), jednotek Processor Value Units ("jednotky PVU") nebo na základ� jiné úrovn� užívání, 
kterou stanoví IBM. 
 
"IBM" je spole�nost International Business Machines Corporation nebo n�která z jejích dce	iných 
spole�ností. 
 
"Licen�ní informace" ("LI") - dokument uvád�jící informace a jakékoli dodate�né podmínky 
specifické pro Program. Dokument Licen�ní informace k programu je k dispozici na adrese 
www.ibm.com/software/sla. Licen�ní informace lze rovn�ž nalézt v adresá	i s Programem - 
prost	ednictvím systémového p	íkazu - nebo ve form� p	íru�ky, kterou obdržíte s Programem. 
 
"Program" - níže uvedené komponenty, v�etn� originálu a všech úplných nebo díl�ích kopií: 1) 
strojov� �itelné instrukce a data, 2) komponenty, soubory a moduly, 3) audiovizuální obsah (jako 
jsou obrazy, text, nahrávky nebo obrázky) a 4) související licen�ní materiály (jako jsou licen�ní 
klí�e a dokumentace). 
 
2. Struktura smlouvy 
 
Tato smlouva zahrnuje �ást 1 - Obecná ustanovení, �ást 2 - Specifická ustanovení pro jednotlivé 
státy (jsou-li n�jaká) a dokument Licen�ní informace a p	edstavuje úplnou smlouvu mezi 
Držitelem licence a IBM ve vztahu k užívání Programu. Nahrazuje veškerá p	edchozí ústní nebo 
písemná ujednání mezi Držitelem licence a IBM ohledn� jeho užívání Programu. Podmínky �ásti 
2 mohou nahrazovat nebo upravovat podmínky �ásti 1. V mí	e, v níž se vyskytne rozpor 
podmínek, mají podmínky dokumentu Licen�ní informace p	ednost p	ed podmínkami obou �ástí. 
 
3. Ud�lení licence 
 
Program je vlastnictvím IBM nebo dodavatele IBM, je chrán�n autorskými právy a je k n�mu 
poskytováno právo užívání, není prodáván. 
 
IBM ud�luje Držiteli licence nevýhradní licenci na 1) užívání Programu až do úrovn� 
Oprávn�ného užívání uvedené na faktu	e, 2) vytvo	ení a instalaci kopií na podporu takového 
Oprávn�ného užívání, a 3) vytvo	ení záložní kopie, to vše za p	edpokladu, že: 
 



a. Držitel licence získal Program zákonným zp
sobem a dodržuje podmínky této Smlouvy; 
 
b. záložní kopie není spoušt�na, ledaže nelze spustit zálohovaný Program; 
 
c. Držitel licence uvádí všechna upozorn�ní o autorských právech a další výhrady vlastnických 
práv na každé kopii nebo díl�í kopii Programu; 
 
d. Držitel licence zajistí, aby každá osoba (s lokálním nebo vzdáleným p	ístupem) používající 
Program 1) tak �inila pouze jménem Držitele licence, a 2) tak �inila v souladu s podmínkami této 
Smlouvy; 
 
e. Držitel licence nesmí 1) používat, kopírovat, upravovat nebo distribuovat Program jinak, než je 
výslovn� dovoleno touto Smlouvou; 2) zp�tn� sestavovat, zp�tn� kompilovat �i jakkoliv p	ekládat 
Program, není-li to výslovn� dovoleno zákonem bez možnosti toto povolení smluvn� vylou�it; 3) 
užívat kterékoli komponenty, soubory, moduly, audiovizuální obsah nebo související licen�ní 
materiály nezávisle na Programu; nebo 4) Program sublicencovat, pronajímat �i poskytovat 
formou leasingu; a 
 
f. jestliže Držitel licence získá tento Program jako Podp
rný program, bude jej používat pouze na 
podporu Základního programu a v souladu s veškerými omezeními uvedenými v licenci na 
Základní program, nebo - jestliže Držitel licence získá tento program jako Základní program - 
bude používat všechny Podp
rné programy pouze na podporu tohoto Programu a v souladu s 
veškerými omezeními stanovenými v této Smlouv�. Pro ú�ely tohoto bodu "f" znamená 
"Podp
rný program" program, který je sou�ástí jiného programu IBM ("Základní program") a je v 
Licen�ních informacích k Základnímu programu jako Podp
rný program uveden. (Chce-li Držitel 
licence získat samostatnou licenci na neomezené užívání Podp
rného programu, musí se obrátit 
na subjekt, od n�hož Podp
rný program zakoupil.) 
 
Tato licence se vztahuje na každou kopii Programu, kterou Držitel licence vytvo	í. 
 
3.1 P	echody typu Trade-up, aktualizace a opravy 
 
3.1.1 P	echody typu Trade-up 
 
V p	ípad� nahrazení Programu programem typu Trade-up platnost licence nahrazeného 
Programu okamžit� kon�í. 
 
3.1.2 Aktualizace a opravy 
 
Pokud Držitel licence obdrží aktualizaci nebo opravu k Programu, akceptuje veškeré dodate�né 
nebo odlišné podmínky, které jsou uvedeny v Licen�ních informacích pro tuto aktualizaci nebo 
opravu. Nejsou-li k aktualizaci �i oprav� dodate�né nebo odlišné podmínky p	ipojeny, pak se 
taková aktualizace �i oprava 	ídí výlu�n� podmínkami této Smlouvy. Držitel licence se zavazuje, 
že v p	ípad� nahrazení Programu aktualizací p	estane p
vodní Program okamžit� používat. 
 
3.2 Licence na dobu ur�itou 
 
Licencuje-li IBM Program na dobu ur�itou, pak licen�ní oprávn�ní Držitele licence kon�í ke konci 
takové doby ur�ité, ledaže se Držitel licence a IBM dohodli na prodloužení licence. 
 
3.3 Trvání a ukon�ení Smlouvy 
 
Tato Smlouva je ú�inná až do jejího ukon�ení. 
 
IBM je oprávn�na ukon�it licenci Držitele licence, jestliže tento nedodržuje podmínky této 
Smlouvy. 



 
Ukon�í-li kterákoli ze stran licenci z jakéhokoli d
vodu, Držitel licence je povinen okamžit� p	estat 
používat a zni�it všechny kopie Programu, které má ve svém držení. Podmínky této Smlouvy, jež 
svou povahou p	esahují dobu její platnosti, z
stávají pln� v platnosti a jsou ú�inné až do 
okamžiku jejich spln�ní a platí i pro p	ípadné právní nástupce a postupníky smluvních stran. 
 
4. Cena 
 
Poplatky (jsou-li n�jaké) jsou založeny na úrovni Oprávn�ného užívání, která je uvedena na 
faktu	e. IBM nevrací ani jinak nerefunduje již splatné nebo zaplacené �ástky, s výjimkou p	ípad
, 
které jsou specifikovány jinde v této smlouv�. 
 
P	eje-li si Držitel licence úrove� Oprávn�ného užívání zvýšit, je povinen o této skute�nosti 
p	edem informovat IBM nebo oprávn�ného prodejce IBM a uhradit veškeré p	íslušné poplatky. 
 
5. Dan� 
 
Bude-li na Program n�kterým ú	adem uvaleno clo, da� �i poplatek, vyjma t�ch, které jsou 
založeny na �istém p	íjmu IBM, pak se Držitel licence zavazuje tuto �ástku uhradit ve výši 
uvedené na faktu	e, pokud nep	edloží potvrzení prokazující jeho osvobození od takové 
povinnosti. Od data obdržení Programu je Držitel licence odpov�dný za úhradu veškerých 
p	ípadných majetkových daní. Jestliže n�který orgán k tomu oprávn�ný uvalí clo, da� �i poplatek 
na import nebo export, p	enos, p	ístup nebo užívání Programu mimo zemi, v níž byla p
vodnímu 
Držiteli licence ud�lena licence, pak je Držitel licence povinen uhradit jakoukoli takto uvalenou 
�ástku. 
 
6. Záruka vrácení pen�z 
 
Není-li Držitel licence z jakéhokoli d
vodu spokojen s Programem a je p
vodním Držitelem 
licence, je oprávn�n ukon�it licenci a má nárok na refundaci �ástky, kterou za Program zaplatil 
(pokud n�jakou �ástku zaplatil), avšak za p	edpokladu, že Držitel licence vrátí Program stran�, od 
které jej získal, b�hem 30 dní od data faktury. Jedná-li se o licenci na dobu ur�itou, která podléhá 
prodloužení, má Držitel licence nárok na refundaci pouze v p	ípad�, že Program vrátí b�hem 
prvních 30 dní p
vodního období. Pokud Držitel licence Program stáhnul, m�l by požádat subjekt, 
od kterého jej získal, o pokyny, jak dosáhnout vrácení pen�z. 
 
7. P	evod programu 
 
Držitel licence je oprávn�n p	evést Program a veškerá licen�ní práva a povinnosti Držitele licence 
na jinou smluvní stranu za p	edpokladu, že tato strana akceptuje podmínky této Smlouvy. V 
p	ípad� ukon�ení licence kteroukoli smluvní stranou bez ohledu na d
vod nesmí Držitel licence 
Program na jinou smluvní stranu p	evést. Držitel licence není oprávn�n p	evád�t �ást 1) 
Programu; nebo 2) Oprávn�né užívání programu. V p	ípad� p	evodu Programu musí Držitel 
licence p	evést rovn�ž tišt�nou verzi této Smlouvy, v�etn� dokumentu Licen�ní informace. 
Licen�ní oprávn�ní Držitele licence okamžit� po p	evodu kon�í. 
 
8. Vylou�ení záruky 
 
V SOULADU S VEŠKERÝMI ZÁKONNÝMI ZÁRUKAMI, KTERÉ NELZE VYLOU�IT, 
NEPOSKYTUJE IBM ŽÁDNÉ ZÁRUKY �I PODMÍNKY, VYJÁD�ENÉ VÝSLOVN� NEBO 
VYPLÝVAJÍCÍ Z OKOLNOSTÍ, POKUD JDE O PROGRAM, V�ETN� - A TO ZEJMÉNA - 
VEŠKERÝCH ZÁRUK �I PODMÍNEK PRODEJNOSTI, USPOKOJIVÉ KVALITY, VHODNOSTI 
PRO UR�ITÝ Ú�EL A VLASTNICKÉHO NÁROKU, A JAKÉKOLI ZÁRUKY �I PODMÍNKY 
NEPORUŠENÍ PRÁV T�ETÍCH STRAN. 
 
N�KTERÉ STÁTY NEBO JURISDIKCE NEP�IPOUŠT�JÍ VYLOU�ENÍ ZÁRUK 



VYJÁD�ENÝCH VÝSLOVN� NEBO VYPLÝVAJÍCÍCH Z OKOLNOSTÍ, A PROTO SE VÝŠE 
UVEDENÉ ZÁRUKY NEMUSÍ NA DRŽITELE LICENCE VZTAHOVAT. V TAKOVÉM P�ÍPAD� 
JSOU TAKOVÉ ZÁRUKY �ASOV� OMEZENY POUZE NA MINIMÁLNÍ DOBU POŽADOVANOU 
ZÁKONEM. PO UKON�ENÍ TÉTO DOBY IBM NEPOSKYTUJE ŽÁDNÉ DALŠÍ ZÁRUKY. 
N�KTERÉ STÁTY NEBO JURISDIKCE NEP�IPOUŠT�JÍ OMEZENÍ DOBY TRVÁNÍ IMPLICITNÍ 
ZÁRUKY, A PROTO SE VÝŠE UVEDENÉ OMEZENÍ NA DRŽITELE LICENCE NEMUSÍ 
VZTAHOVAT. DRŽITEL LICENCE M�ŽE MÍT I DALŠÍ PRÁVA, KTERÁ SE LIŠÍ STÁT OD 
STÁTU NEBO JURISDIKCE OD JURISDIKCE. 
 
VYLOU�ENÍ ZÁRUKY UVEDENÁ V TOMTO ODDÍLU 8 SE VZTAHUJÍ ROVN�Ž NA VEŠKERÉ 
VÝVOJÁ�E A DODAVATELE IBM. 
 
VÝROBCI, DODAVATELÉ NEBO DISTRIBUTO�I PROGRAM� OD JINÝCH DODAVATEL� 
MOHOU POSKYTOVAT SVÉ VLASTNÍ ZÁRUKY. 
 
NESTANOVÍ-LI IBM VÝSLOVN� JINAK, PAK IBM NEPOSKYTUJE PODPORU ŽÁDNÉHO 
DRUHU. V TAKOVÉM P�ÍPAD� SE NA JAKOUKOLI PODPORU POSKYTOVANOU 
SPOLE�NOSTÍ IBM VZTAHUJÍ VYLOU�ENÍ ZÁRUKY UVEDENÁ V TOMTO ODDÍLU 8. 
 
9. Data a databáze Držitele licence 
 
IBM m
že s cílem pomoci Držiteli licence s ur�ením problému s Programem požadovat, aby 
Držitel licence 1) umožnil IBM vzdálený p	ístup k systému Držitele licence, nebo 2) aby zaslal 
IBM p	íslušné údaje nebo systémová data. IBM však není povinna poskytnout takovou asistenci, 
pokud IBM a Držitel licence neuzav	eli samostatnou písemnou dohodu, na jejímž základ� se IBM 
zavazuje, že bude Držiteli licence poskytovat tento typ podpory, který p	esahuje povinnosti IBM 
vyplývající z této Smlouvy. IBM za všech okolností používá informace o chybách a problémech 
ke zdokonalování jejích produkt
 a služeb a poskytuje klient
m asistenci prost	ednictvím 
souvisejících nabídek podpory. K tomuto ú�elu m
že IBM využít služeb subjekt
 a dodavatel
 
IBM (v�etn� subjekt
 a dodavatel
 z jedné nebo více jiných zemí, než je zem�, v níž má sídlo 
Držitel licence) a Držitel licence oprav�uje IBM k takovému využití služeb subjekt
 a dodavatel
 
IBM. 
 
Držitel licence z
stává odpov�dný za 1) veškerá data a obsah jakékoli databáze, kterou pro IBM 
zp	ístupní, 2) výb�r a implementaci postup
 a kontrol týkajících se p	ístupu, zabezpe�ení, 
šifrování, užívání a p	enosu dat (v�etn� veškerých osobních údaj
), a 3) zálohování a obnovu 
jakékoli databáze a veškerých uložených dat. Držitel licence nesmí odeslat IBM žádné osobní 
údaje nebo poskytnout IBM p	ístup k žádným osobním údaj
m, a� už ve form� dat nebo v n�jaké 
jiné form�, a nese odpov�dnost za veškeré p	im�	ené náklady nebo jiné výdaje, které mohou 
IBM vzniknout v souvislosti s neoprávn�ným poskytnutím takových informací IBM nebo v 
souvislosti se ztrátou �i zp	ístupn�ním informací ze strany IBM, v�etn� t�ch založených na 
nárocích t	etích stran. 
 
10. Omezení odpov�dnosti 
 
Omezení odpov�dnosti a vylou�ení záruky v tomto oddíle 10 (Omezení odpov�dnosti) se aplikuje 
v plném rozsahu, pokud není zakázáno ze zákona, bez možnosti smluvního z	eknutí se. 
 
10.1 Položky, za které IBM nese odpov�dnost 
 
Mohou nastat okolnosti, kdy má Držitel licence z d
vodu nepln�ní závazku na stran� IBM nebo 
jiné odpov�dnosti nárok na náhradu škody od IBM. Bez ohledu na p	í�inu vzniku nároku Držitele 
licence na náhradu škody od IBM (v�etn� podstatného porušení, nedbalosti, p	ivedení v omyl 
nebo jiného porušení závazkového �i mimozávazkového vztahu), odpovídá IBM pouze za nároky 
vzniklé na základ� každého Programu nebo ve spojení s ním nebo za nároky jinak vzniklé na 
základ� této Smlouvy, a tato odpov�dnost nesmí p	esáhnout �ástku jakýchkoli 1) škod na zdraví 



(v�etn� smrti) a škod na nemovitém a osobním hmotném majetku, a 2) jiných skute�ných 
p	ímých škod, až do výše poplatk
, které Držitel licence zaplatil za Program, který je p	edm�tem 
nároku (pokud je Program licencován na dobu ur�itou, pak do výše dvanácti m�sí�ních poplatk
). 
 
Toto omezení se vztahuje rovn�ž i na všechny vývojá	e a dodavatele Program
 IBM. Jedná se o 
maximum, za které IBM a její vývojá	i a dodavatelé Program
 spole�n� odpovídají. 
 
10.2 Položky, za které IBM nenese odpov�dnost 
 
VYJMA P�ÍPAD�, KDY JE TO VÝSLOVN� POŽADOVÁNO PRÁVNÍMI P�EDPISY BEZ 
MOŽNOSTI VZDÁNÍ SE PRÁVA SMLUVN�, NEBUDOU IBM, JEJÍ SUBDODAVATELÉ ANI 
VÝVOJÁ�I PROGRAM� ZA ŽÁDNÝCH OKOLNOSTÍ ODPOV�DNI ZA NÁSLEDUJÍCÍ, A TO V 
P�ÍPAD�, ŽE BY IBM BYLA NA TAKOVOU MOŽNOST UPOZORN�NA: 
 
a. ZA ZTRÁTU DAT NEBO ŠKODU NA DATECH; 
 
b. ZA ZVLÁŠTNÍ, NAHODILÉ NEBO NEP�ÍMÉ ŠKODY �I ZA NÁSLEDNÉ HOSPODÁ�SKÉ 
ŠKODY; NEBO 
 
c. ZA UŠLÝ ZISK, ZTRÁTU OBCHODNÍCH P�ÍLEŽITOSTÍ, UŠLÉ P�ÍJMY, ÚJMU 
ZP�SOBENOU POŠKOZENÍM DOBRÉHO JMÉNA NEBO ZA NEDOSAŽENÉ 
P�EDPOKLÁDANÉ ÚSPORY. 
 
11. Kontrola dodržování podmínek 
 
Pro ú�ely tohoto oddílu 11 (Kontrola dodržování podmínek), znamenají "Podmínky ILAN" 1) tuto 
Smlouvu a p	íslušné dodatky a transak�ní dokumenty poskytnuté IBM, a 2) softwarové postupy 
IBM, které jsou k dispozici na webových stránkách IBM Software Policy 
(www.ibm.com/softwarepolicies) v�etn� - a to zejména - postup
 týkajících se zálohování, cen 
pro neúplný server a migrace. 
 
Práva a povinnosti uvedená dále v tomto oddílu 11 z
stávají v platnosti po dobu trvání licence a 
dva roky poté. 
 
11.1 Proces ov�	ování 
 
Držitel licence souhlasí, že vytvo	í, bude uchovávat a poskytne IBM a jejím auditor
m p	esné 
písemné záznamy, výstupy systémových nástroj
 a další systémové informace, které budou 
dostate�né k ov�	ení, že Držitel licence užívá všechny Programy v souladu s podmínkami 
smlouvy ILAN, v�etn� všech p	íslušných podmínek IBM týkajících se licencování a cen. Držitel 
licence nese odpov�dnost za 1) zajišt�ní, že nep	ekro�í svou úrove� Oprávn�ného užívání, a 2) 
bude jednat v souladu s podmínkami smlouvy ILAN. 
 
IBM je na základ� oznámení zaslaného v p	im�	ené dlouhé lh
t� p	edem oprávn�na ov�	it si, 
zda Držitel licence dodržuje podmínky smlouvy ILAN na všech pracovištích a pro všechna 
prost	edí, v nichž používá Programy (k jakémukoli ú�elu) v souladu s podmínkami smlouvy ILAN. 
Takové ov�	ení bude provedeno zp
sobem, jenž bude minimalizovat rušení obchodní �innosti 
Držitele licence a smí být provedeno v prostorách Držitele licence b�hem 	ádné pracovní doby. 
IBM je oprávn�na využít k takové kontrole služeb nezávislého auditora, a to za p	edpokladu, že 
IBM s tímto auditorem uzav	e písemnou smlouvu o ochran� d
v�rných informací. 
 
11.2 Rozhodnutí 
 
IBM bude Držitele písemn� informovat, jestliže bude v rámci kontroly dodržování podmínek 
zjišt�no, že Držitel licence užívá Program v rozsahu p	esahujícím úrove� jeho Oprávn�ného 
užívání nebo jiným zp
sobem nedodržuje podmínky smlouvy ILAN. Držitel licence se zavazuje, 



že neprodlen� uhradí p	ímo IBM poplatky, které IBM uvede na faktu	e za 1) jakékoli takové 
nadm�rné užívání, 2) podporu pro takové nadm�rné užívání za dobu trvání takového 
nadm�rného užívání nebo za dva roky (podle toho, které období je kratší), a 3) jakékoli 
dodate�né poplatky nebo jiné �ástky, které budou stanoveny na základ� výsledk
 takové 
kontroly. 
 
12. Poznámky t	etích stran 
 
Program m
že zahrnovat kód t	etích stran, ke kterému Držiteli licence poskytuje licenci na 
základ� této Smlouvy IBM, nikoli t	etí strana. Jsou-li uvedeny jakékoli poznámky vztahující se ke 
kódu t	etích stran ("Poznámky t	etích stran"), jsou uvedeny pouze pro informaci Držitele licence. 
Tyto poznámky mohou být uvedeny v souboru(ech) NOTICES k Programu. Informace o zp
sobu 
získání zdrojového kódu pro ur�itý kód t	etích stran najdete v Poznámkách t	etích stran. Jestliže 
IBM v Poznámkách t	etích stran ozna�í kód t	etích stran za "Kód t	etích stran s možností 
modifikace", pak IBM oprav�uje Držitele licence k 1) modifikaci Kódu t	etích stran s možností 
modifikace a 2) ke zp�tné kompilaci Programových modul
, které mají p	ímé rozhraní ke Kódu 
t	etích stran s možností modifikace, za p	edpokladu, že tyto �innosti budou sloužit výhradn� k 
lad�ní modifikací provád�ných Držitelem licence u takového Kódu t	etích stran. Závazek IBM 
týkající se servisu a podpory (je-li n�jaký) se vztahuje pouze na nemodifikovaný Program. 
 
13. Všeobecná ustanovení 
 
a. Touto Smlouvou nejsou dot�ena zákonná práva spot	ebitel
, jichž se není možno smluvn� 
z	íci nebo jež nemohou být smluvn� omezena. 
 
b. Není-li mezi Držitelem licence a IBM písemn� dohodnuto jinak, splní IBM u Program
, které 
dodává Držiteli licence v hmotné podob�, sv
j závazek odeslat a dodat p	edm�tné Programy 
jejich p	edáním p	epravci ur�enému IBM. 
 
c. V p	ípad�, že by n�které ustanovení této Smlouvy bylo považováno za neplatné nebo 
nevymahatelné, z
stanou zbývající ustanovení této Smlouvy v plné platnosti a ú�innosti. 
 
d. Každá ze smluvních stran bude postupovat v souladu s p	íslušnými vývozními a dovozními 
právními p	edpisy, v�etn� právních p	edpis
 Spojených stát
 amerických, které zakazují �i 
omezují vývoz pro ú�ely ur�itého použití �i pro ur�ité koncové uživatele. Držitel licence se 
zavazuje, že bude postupovat v souladu s p	íslušnými vývozními a dovozními právními p	edpisy, 
v�etn� právních p	edpis
 Spojených stát
 amerických, které zakazují �i omezují vývoz pro ú�ely 
ur�itého použití �i pro ur�ité koncové uživatele. 
 
e. Držitel licence souhlasí s tím, že umožní spole�nosti International Business Machines 
Corporation a jejím dce	iným spole�nostem (v�etn� jejich právních nástupc
, postupník
, 
subdodavatel
 a obchodních partner
) ukládat a užívat jeho kontaktní informace všude, kde tito 
uskute��ují svou obchodní �innost související s produkty a službami IBM, nebo v rámci podpory 
obchodního vztahu mezi IBM a držitelem Licence. 
 
f. Každá ze smluvních stran poskytne druhé stran� p	im�	en� možnost nápravy p	edtím, než v
�i 
druhé stran� vznese nároky související s nepln�ním jejích povinností z této Smlouvy. Smluvní 
strany se pokusí v dobré v
li vy	ešit jakékoli spory, neshody �i nároky vztahující se k této 
Smlouv�. 
 
g. Nevyžadují-li p	íslušné právní p	edpisy jinak, bez možnosti smluvního z	eknutí se nebo 
omezení: 1) žádná ze smluvních stran nezahájí právní úkon (bez ohledu na jeho formu) ohledn� 
jakéhokoli nároku vzniklého na základ� této Smlouvy nebo ve spojení s touto Smlouvou pozd�ji 
než dva roky od data vzniku p	í�iny takového právního úkonu; a 2) veškeré takové nároky a 
všechna p	íslušná práva vztahující se k takovým nárok
m se po vypršení takového �asového 
limitu považují za proml�ené. 



 
h. Žádná ze smluvních stran nenese odpov�dnost za nespln�ní jakýchkoli závazk
, pokud k 
takovému nepln�ní došlo z d
vod
 vzniklých nezávisle na její v
li. 
 
i. Tato Smlouva nezakládá pro žádnou t	etí stranu žádné právo nebo d
vod k žalob� a IBM 
nenese odpov�dnost za žádné nároky t	etích stran vznesené v
�i Držiteli licence, s výjimkou, jak 
uvádí odstavec 10.1 (Položky, za které IBM nenese odpov�dnost) výše, škody na zdraví (v�etn� 
smrti) nebo škody na nemovitém nebo hmotném osobním majetku, za které je IBM v
�i takové 
t	etí stran� právn� odpov�dná. 
 
j. Smluvní strany se dohodly, že se po uzav	ení toto Smlouvy nebudou odvolávat na žádné 
prohlášení, které není v této Smlouv� uvedeno, v�etn� jakéhokoli prohlášení, které se týká: 1) 
výkonu �i fungování Programu; 2) zkušeností nebo doporu�ení jiných stran; nebo 3) jakýchkoli 
výsledk
 �i úspor, kterých m
že Držitel licence dosáhnout. 
 
k. IBM uzav	ela smlouvy s ur�itými organizacemi (dále jen "Obchodní partne	i IBM") za ú�elem 
nabízení, zprost	edkování prodeje a podpory vybraných Program
. Obchodní partne	i IBM 
z
stávají organizacemi nezávislými na IBM. IBM nenese odpov�dnost za jednání nebo 
prohlášení Obchodních partner
 IBM, ani za jejich závazky v
�i Držiteli licence. 
 
l. Licen�ní podmínky a podmínky týkající se odškodn�ní ve vztahu k právu duševního vlastnictví 
uvedené v jiných smlouvách, jež Držitel licence uzav	el s IBM (jako je nap	íklad smlouva IBM 
Customer Agreement), se nevztahují na licence na Program ud�lené na základ� této Smlouvy. 
 
m. Ob� smluvní strany berou na v�domí, že veškeré vzájemn� sd�lené informace nejsou 
d
v�rné. Vyžaduje-li n�která ze smluvních stran vým�nu d
v�rných informací, pak taková 
vým�na musí prob�hnout na základ� smlouvy o utajení d
v�rných informací; 
 
14. Geografický rozsah a rozhodné právo 
 
14.1 Rozhodné právo 
 
Smluvní strany souhlasí s použitím práva zem�, v níž Držitel licence zakoupil licenci na Program, 
podle kterého se budou 	ídit, vykládat a uplat�ovat veškeré práva, povinnosti a závazky Držitele 
licence a IBM z této Smlouvy �i vztahující se k jejímu p	edm�tu a to bez ohledu na rozpor 
právních zásad. 
 
Úmluva OSN o smlouvách o mezinárodní koupi zboží se neaplikuje. 
 
14.2 Jurisdikce 
 
Všechna práva, povinnosti a závazky budou podléhat rozhodnutím p	íslušných soud
 zem�, v níž 
Držitel licence obdržel licenci na Program. 
 
�ást 2 - Podmínky specifické pro zemi 
 
Pro licence ud�lené v �eské republice platí, že níže uvedené podmínky nahrazují nebo m�ní 
podmínky uvedené v �ásti 1. Veškeré podmínky uvedené v �ásti 1, které nejsou t�mito dodatky 
dot�eny, z
stávají v plné platnosti. 
 
DODATKY PRO ZEM� EVROPY, ST�EDNÍHO VÝCHODU A AFRIKY (EMEA) 
 
�LENSKÉ STÁTY EVROPSKÉ UNIE 
 
8. Záruka a vylou�ení záruky 
 



Níže uvedený text se p	idává k oddílu 8 (Záruka a vylou�ení záruky): 
 
Spot	ebitelé z Evropské unie ("EU") mají zákonná práva, která vyplývají z platné národní 
legislativy vztahující se na prodej spot	ebního zboží. Tato práva nejsou dot�ena ustanoveními 
tohoto oddílu 8 (Záruka a vylou�ení záruky). 
 
�LENSKÉ STÁTY EU A ZEM� UVEDENÉ NÍŽE 
 
Jakákoliv evropská zem�, v které platí právní p	edpisy upravující ochranu osobních údaj
 a 
ochranu soukromí podobn� jako právní p	edpisy EU. 
 
13. Všeobecná ustanovení 
 
Níže uvedený text nahrazuje bod 13.e: 
 
(1) Definice - Pro ú�ely tohoto bodu 13.e platí následující dodate�né definice: 
 
(a) Informace o obchodních kontaktech - kontaktní informace vztahující se k obchodním vztah
m, 
které Držitel licence zp	ístupní IBM, v�etn� jmen, funkcí, obchodních adres, telefonních �ísel, e-
mailových adres zam�stnanc
 a dodavatel
 Držitele licence. Pro Rakousko, Itálii a Švýcarsko 
zahrnují Informace o obchodních kontaktech rovn�ž údaje o Držiteli licence a jeho dodavatelích, 
kte	í jsou právnickými osobami (nap	íklad údaje o p	íjmech Držitele licence a další informace 
týkající se transakcí). 
 
(b) Obchodní kontakty - zam�stnanci a dodavatelé Držitele licence, jichž se týkají Informace o 
obchodních kontaktech. 
 
(c) Ú	ad na ochranu osobních údaj
 - ú	ad z	ízený dle zákona o ochran� osobních údaj
 a 
zákona o elektronických komunikacích p	íslušné zem� nebo (v zemích, jež nejsou �leny EU) ú	ad 
odpov�dný za kontrolu ochrany osobních údaj
 v této zemi, nebo (pro kteroukoli z výše 
uvedených možností) 	ádn� jmenovaný právní nástupce takového ú	adu. 
 
(d) Právní p	edpisy na ochranu osobních údaj
 a o elektronických komunikacích - i) p	íslušné 
místní právní p	edpisy v platném zn�ní, které implementují požadavky Sm�rnice Evropského 
parlamentu a Rady 95/46/ES (o ochran� fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních 
údaj
 a o volném pohybu t�chto údaj
) a Sm�rnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES 
(o zpracování osobních údaj
 a ochran� soukromí v odv�tví elektronických komunikací); nebo (ii) 
u zemí, jež nejsou �leny EU, právní p	edpisy schválené v p	íslušné zemi a týkající se ochrany 
osobních údaj
 a regulace elektronických komunikací, v�etn� (pro kteroukoli z výše uvedených 
možností) jakékoli jejich zákonné náhrady nebo zm�ny. 
 
(e) Skupina IBM - International Business Machines Corporation, Armonk, New York, USA, její 
dce	iné spole�nosti a jejich p	íslušní Obchodní partne	i a subdodavatelé. 
 
(2) Držitel licence oprav�uje IBM: 
 
(a) ke zpracování a používání Informací o obchodních kontaktech v rámci Skupiny IBM pro ú�ely 
poskytování podpory Držiteli licence, v�etn� poskytování služeb, a pro ú�ely podporování 
obchodních vztah
 mezi Držitelem licence a Skupinou IBM, v�etn� komunikace s Obchodními 
kontakty (e-mailem nebo jinak) a marketingu produkt
 a služeb Skupiny IBM ("Uvedený ú�el"); a 
 
(b) ke zp	ístupn�ní Informací o obchodních kontaktech ostatním �len
m Skupiny IBM, a to pouze 
v souvislosti s Uvedeným ú�elem. 
 
(3) IBM se zavazuje zpracovávat Informace o obchodních kontaktech v souladu s platnými 
právními p	edpisy na ochranu osobních údaj
 a o elektronických komunikacích a užívat je pouze 



pro Uvedený ú�el. 
 
(4) Držitel licence prohlašuje, že získal (nebo získá), a to v rozsahu, v jakém to požadují právní 
p	edpisy na ochranu osobních údaj
 a o elektronických komunikacích, p	íslušné souhlasy od 
Obchodních kontakt
, které pat	i�n� o této skute�nosti informoval (nebo informuje), aby bylo 
Skupin� IBM umožn�no zpracovávat a užívat Informace o obchodních kontaktech za ú�elem 
komunikace s t�mito kontakty, v�etn� komunikace emailem, a to v souladu s Uvedeným ú�elem. 
 
(5) Držitel licence oprav�uje IBM k p	enášení Informací o obchodních kontaktech mimo oblast 
Evropského hospodá	ského prostoru za p	edpokladu, že takový p	enos bude probíhat na základ� 
smluvních podmínek schválených Ú	adem na ochranu osobních údaj
, p	ípadn�, že takový 
p	enos bude jinak povolen právními p	edpisy na ochranu osobních údaj
 a o elektronických 
komunikacích. 
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LICEN�NÍ INFORMACE 
 
Níže uvedené Programy jsou licencovány na základ� uvedených podmínek, které platí navíc k 
podmínkám Mezinárodní licen�ní smlouva pro programy bez záruky. 
 
Název Programu: IBM Switched and Monitored PDU Firmware Upgrade Software 
�íslo Programu: Tool 
 
D/N:  L-RTAR-8D9QAB 
P/N:  L-RTAR-8D9QAB  


