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! �"#$"!%�!� $��"$� �&'�'� $�!����($" (!%� !&!%� ('� �$&!%�$� �%�)$�'� 
$%(!�$(*� (' �("��' �!% �&!)$"+�" �� ��($,!&(*�' (DOWNLOAD), 
��#$($�($�', $+("�&$,', �&!���-$�', �$('�$ �� #!%��" "$�!�!�'" . 
"$�!���!�$"" (ACCEPT), . #$($ $--!+ (&!�! �&'�' (!% �&!�&$��$(!�. �$+ 
$�!�����(� $%(!%� (!%� !&!%� �/ !+!�$(!� (!% �"#$"!%�!% $��"$� �&'�'�, 
�'-*+�(� #$" ���%$�(� !(" �"$0�(�(� �-'&' �/!%�"!�!('�' �"$ (' �����%�' 
(!% �"#$"!%�!% $��"$� �&'�'� �� !,(" $,!&$ $%(!%� (!%� !&!%�. �$+ ��+ 
�%�,*+�"(� �� $%(!%� (!%� !&!%�: 
 
* �' ��($,!&(*��(�, ��#$($�('��(�, $+("�&$1�(�, �&!���-$��(�, �$('��(� 
�� #!%��" "$�!�!�'" . "$�!���!�$"" (ACCEPT), . �&'�"�!�!"'��(� (! 
�&!�&$��$, #$" 
 
* ��"�(&�1(� $���$ ($ $�&'�"�!�!"'($ ���$ $�!0'#�%�'� #$" ('+ 
(�#�'&"*�' �(' +!�"#' !+(!('($ $�! ('+ !�!"$ ($ $�!#('�$(�, 
�&!#�"��+!% +$ �$� ��"�(&$,�" (! �!�! �!% #$($)$-$(�. �$+ 
��($,!&(*�$(� (DOWNLOAD) (! �&!�&$��$ $�! (! �"$�"#(%!, #$($�(&�1(� 
!-$ ($ $+("�&$,$ (!% �&!�&$��$(!�. 
 
1. !��

�� 
 
"�2�3
������
��� ���
�" (Authorized Use) - �� ������

��� �4�4��� 
�� �4��� � ������	��� 
������ ���
�� ����� �2�3
������
���� �� ����5�� � �� 5����3���� �� ��6���

�. (� �� 56�� 
�4�4��� 
4���� �� 
������� ��
�� ��3 ����
�	 ���
�7�, 
� �����

	��� 
������ 34���
��� 
(Millions of Service Units - "MSU"), 
� 
������ �2��� �4�2����
�� (Processor Value Units - 
"PVU") � 
4���� �� ����� �4�����4��� �55� �4�4��� ���
�� 4�3 ������8���� �46 ��� IBM. 
 
"IBM" - International Business Machines Corporation � 
�� �46 ��� �3�������� ���. 
 
"�5���9����� ��� ��� ����� ���
��" (License Information - "LI") - ��� �����9� 4�3 4������ 
45���9����� ��� �3�6� 4�6
����3� 6��3� 4�3 �9���	� 
� ��� 
3������
��� ��6���

�. !� 
�5���9����� ��� ��� ����� ���
�� ��3 ������

���� ����� �����
�
�� 
�� ���	�3�
� 
www.ibm.com/software/sla. �4������ �4�
�� �� ������ ��� �5���9����� ��� ��� ����� ���
�� 

��� ����5��� ��3 ������

����, 
� �� ���
� 
��� ����5�� ��3 
3
��
���� � �� 9355���� 4�3 

3����	�� �� ��6���

�. 
 
"��6���

�" (Program) - �� ��65�3��, 
3
4���5�
����
���3 ��3 4�����	4�3 ��� 65�� ��� 
�������9�� � 
����7� �������9��: 1) ����5�� ��� ����
��� �����7
�
� �46 
�����, 2) 
5����3����� �
�
��� (components), ������ ��� ��6����� (modules), 3) �4�������3
���6 
4�����6
��� (4.�. ���6���, ���
���, ������9�
��� � 9������9���) ��� 4) 
������ 35��� 
�����3��
��� 
� ����� ���
�� (4.�. �5����� ��� ���
����
�). 
 
2. ��
� ��� �	
��
�� 
 
' 4���	
� �	
��
� 4���5�
����� �� ����� 1 - �������  ���, �� ����� 2 -  ��� 4�3 �
4�4��3� 

�� ������ ���� �7��� (��� 34����3�) ��� ��� �5���9����� ��� ��� ����� ���
�� ��� �4���5�� 
��� 45��� 
3
9���� 
���2	 ��3 ������	��3 ������ ���
�� ��� ��� IBM ���9����� 
� �� ���
� 
��3 ������

����. ' 4���	
� �	
��
� ��������
�� �4�����4��� 4�����	
��� 4��9����� � 
�����9� �4��������� 
���2	 ��3 ������	��3 ������ ���
�� ��� ��� IBM ���9����� 
� �� ���
� 
��3 ������

���� �� 
���3� ��3 ������	��3 ������ ���
��. !� 6��� ��3 ����3� 2 ��������� �� 
��������
��	� � �� ���4�4���	� ��3� 6��3� ��3 ����3� 1. ��� ���
6 4�3 34����� 
�4�����4��� ������
� 
���2	 ��3�, �� 6��� ��� �5���9���7� ��� ��� ����� ���
�� ����
�	�3� 



��� 6��� ��� �	� ���7� (1 ��� 2). 
 
3. ������
� ������ ���
�� 
 
(� ��6���

� ������ 
��� IBM � 
� 4��
���3�� ��� IBM ��� �� 4��3
����� �����7
��� �4� ��3 
������

���� ����� �����3��
���. (� ��6���

� 4����������� 
� ����� ���
��, ��� 
4�5�����. 
 
' IBM ������� 
�� ������	�� ������ ���
�� 
� �4��5��
���� ����� ��� 1) �� ���
� ��3 
������

���� ��� �� �4�4��� �2�3
������
���� ���
�� 4�3 ������8���� 
�� ��
�56���, 2) �� 
��
��3���� ��� ������
��
� �������9�� ��� ��� 34�
����2� ��� �� 56�� �2�3
������
���� 
���
�� ��� 3) �� ��
��3���� �9������	 ("backup") �������9�3, 65� �� ������� 346 ��� 
4��:46��
� 6�� �
�	�3� �� �2��: 
 
�. � ������	��� ������ ���
�� �4����
� �� ��6���

� 
� �6
�
� ��64� ��� 
3

��97����� 
� 
��3� 6��3� ��� 4���	
�� �	
��
�� 
 
�. �� �9�����6 �������9� ��� ���
�
�4������� 4��� 
6�� 
��� 4���4�7
��� 64�3 ��� ����� �3���� 
� ����5�
� ��3 ������

���� ��� �� �4��� ��
��3������� �9�����6 �������9� 
 
�. � ������	��� ������ ���
�� ���4������ ���� 
�
���
� 4��� 4��3
����7� ������
����, 
���7� ��� ���� �55� �����2� 
������ 
� ��� �������
��, 
� ���� �������9� � 
����6 �������9� 
��3 ������

���� 
 
�. � ������	��� ������ ���
�� �2�
9�5�8�� 6�� �4���
��4��� ���
�
�4���� �� ��6���

� (���� 
��4��� ���� �2 �4�
��
���) 1) �� 4������ 
6�� �2 ��6
���� ��3 ������	��3 ������ ���
�� ��� 2) 

3

��97����� 
� ��3� 6��3� ��� 4���	
�� �	
��
�� 
 
�. � ������	��� ������ ���
�� ��� 4�������� 1) 
�� ���
�, �������9�, ���4�4���
� � �����
� 
��3 ������

����, 4��� 
6�� 
�� ���
6 4�3 ���7� �4����4���� 
��� 4���	
� �	
��
�, 2) 

��� ����
���9� 
3
��5�
���9��
� (reverse assembling), ����
���9� 
����57���
� (reverse 
compilation) � ���� �55�� ��64� 
���9��
� � �4�
3
4�5�
� (reverse engineering) ��3 
������

����, 4��� 
6�� 
�� ���
6 4�3 ���7� �4����4���� �46 �� �6
� ����� �� 34����� � 
�3���6���� 
3
������� 4������
�� �46 �3�6 �� ������
�, 3) 
�� ���
� ��� 5����3����7� 
�
�
����, �������, ��������, �4�������3
����	 4������
���3 � 
�����7� �����3��
���� 
� 
����� ���
�� 35��7� ��3 ������

���� ����
�� �46 �� �� 56�� ��6���

� � 4) 
��� 
�������
� � ��
�
��
� ��3 ������

���� � 
��� 4����7��
� 4�������� ����7� ���
�� 
(sublicense) ��3 ������

���� 
� �����3�, ��� 
 

�. ��� � ������	��� ������ ���
�� �4����
�� �3�6 �� ��6���

� �� %4�
��������6 
��6���

�, � ������	��� ������ ���
�� �� ���
�
�4���� �3�6 �� ��6���

� 
6�� ��� ��� 
34�
����2� ��3 #	���3 ������

���� ��� � �� 
���3� ��3 ���
� ��3 ������

���� �� 
346������ 
� �4���3
��4��� 4������

�	� �������� 
��� ����� ���
�� ��3 #	���3 
������

���� �, ��� � ������	��� ������ ���
�� �4����
�� �3�6 �� 4�6���

� �� #	��� 
��6���

�, � ������	��� ������ ���
�� �� ���
�
�4���� 65� �� %4�
��������� ������

��� 

6�� ��� ��� 34�
����2� �3��	 ��3 ������

���� ��� � �� 
���3� ��3 ���
� ��� �� 56�� 
������

���� �� 346������ 
� �4���3
��4��� 4������

�	� �������� 
��� 4���	
� �	
��
�. 
��� ��3 
��4�	� ��3 4��6���� ���9��3 "
�", "%4�
��������6 ��6���

�" (Supporting Program) 
����� ��� ��6���

� 4�3 �4���5�� 
���� �55�3 ������

���� ��� IBM ("#	��� ��6���

�") 
��� �� �4��� 4��
�����8���� �� %4�
��������6 ��6���

� 
��� �5���9����� ��� ��� ����� 
���
�� ��3 #	���3 ������

����. (��� ��� �46���
� 
��� ����
��� ������ ���
�� ��� ��� 
%4�
��������6 ��6���

� ����� �� �
�	�3� �3��� �� 4������

��, � ������	��� ������ ���
�� 
�� 4��4�� �� �4�3�3���� 
�� ��
��� ���6���� �46 ��� �4��� �4����
� �� %4�
��������6 
��6���

�.) 
 
' 4���	
� ����� ���
�� �
�	�� ��� ���� �������9� ��3 ������

���� 4�3 ��
��3������� �46 



�� ������	�� ������ ���
��. 
 
3.1 ������

��� $�������
��
��, $�����
�
���, �����7
��� ��� �4������7
��� 
 
3.1.1 ������

��� $�������
��
�� (Trade-ups) 
 
��� �� ��6���

� ��������
����� �46 ��� ��6���

� $�������
��
�� (Trade-up Program), � 
����� ���
�� ��3 ��������
�������� ������

���� ���
���8���� �
�
�. 
 
3.1.2 $�����
�
���, �����7
��� ��� �4������7
��� 
 
 ��� � ������	��� ������ ���
�� �4����
�� 
�� ������
�
� (update), ��6���
� (fix) � 
�4���6���
� (patch) ��6� ������

����, � ������	��� ������ ���
�� �4�������� 
�4���3
��4��� 4�6
����3� � ���9�������	� 6��3� 4�3 �
�	�3� ��� ��� �� 56�� ������
�
�, 
��6���
� � �4���6���
� ��� ������8����� 
��� ����
������ �5���9����� ��� ��� ����� ���
��. 
��� ��� 4��������� 4�6
����� � ���9�������� 6���, �6�� � ������
�
�, ��6���
� � �4���6���
� 
346������ �4��5��
���� 
��3� 6��3� ��� 4���	
�� �	
��
��. ��� �� ��6���

� 
��������
����� �46 
�� ������
�
�, � ������	��� ������ ���
�� 
3
9���� �� ���
���
�� �
�
� 
�� ���
� ��3 ��������
�������� ������

����. 
 
3.2 ������ ���
�� #�����

���� ����6��3 
 
��� � IBM ������
�� ����� ���
�� ��3 ������

���� ��� ������

��� 4������, � ����� ���
�� 
��3 ������	��3 ������ ���
�� ���
���8���� ���� �� 5�2� ��� ������

���� 4���6��3, ���6� ��� 
� ������	��� ������ ���
�� ��� � IBM 
3
9���
�3� 
��� ������
� ���. 
 
3.3 �3
������ �������� ��� (��
���

6� 
 
' 4���	
� �	
��
� 4���
���� 
� �
�	 ��� 6��3 ���
���
���. 
 
' IBM 
4���� �� ���
���
�� ��� ����� ���
�� ��3 ������	��3 ������ ���
�� 
� 4���4��
� 
� 

3

6�9�
�� ��3 ��5�3����3 
� ��3� 6��3� ��� 4���	
�� �	
��
��. 
 
��� � ����� ���
�� ���
���
��� ��� �4������4��� 56�� �46 �4�����4��� �46 �� �	� 
���, � 
������	��� ������ ���
�� 
3
9���� �� ����6;�� �
�
� �� ���
� ��3 ������

���� ��� �� 
����
���;�� 65� �� �������9� ��3 ������

���� 4�3 ���� 
��� ������ ��3. !4������4��� 6��� 
��� 4���	
�� �	
��
�� ��� �4���� � �
�	� 4����������� �46 �� 9	
� ��3� 4���� ��3 
���
���

�	 ��� �	
��
��, 4���
���3� 
� �
�	 ��� 6��3 ��45�����	� ��� �
�	�3� ��� ��� 
��3� ����
�����3� ����6��3� ��� �������� ���� ��6� �46 �� �	� 
3
��556
��� 
���. 
 
4. ���7
��� 
 
!� ���7
���, ��� 34����3�, ��
�8����� 
�� �4�4��� �2�3
������
���� ���
�� 4�3 
�4��������, �� �4��� ������8���� 
�� ��
�56���. ' IBM ��� ������� 4�
������ ��
�56��� �	�� 
�4�
���9�� ���
��� ��� 4�
� 4�3 ���3� ��� ����
��� �4������ � ���3� �����5����, ���6� ��� 
������8���� ���9������� 
� �55� 
�
��� ��� 4���	
�� �	
��
��. 
 
��� � ������	��� ������ ���
�� �4��3
�� �� �32�
�� �� �4�4��� �2�3
������
���� ���
�� ��3, 
�� 4��4�� �� ���
��7
�� ��� IBM � ��4���� �2�3
������
��� 
���4�5��� ��� IBM �� ��� 
4������� ��� �� ������5�� �4���
��4��� 
������� ���7
���. 
 
5. ,6��� 
 
��� �4�����4��� ���� �4���5�� ��

6, 96��, �4����3�
� � ����
� �4� ��3 ������

����, 
���6� ������� 4�3 34�5���8����� 
� ��
� �� �����6 ��
6��
� ��� IBM, �6�� � ������	��� ������ 
���
�� 
3
9���� �� ������5�� �� ����
����� 4�
6, 64�� 4��
�����8���� 
� 
�����6 ��
�56���, � 



�� 4��
��
�
�� �����9� �4�55����. ! ������	��� ������ ���
�� ����� 34�	�3��� ��� ��� 
������5� �4������4��� 96��� 4��
�4���� 4����3
��� ��� �� ��6���

� �46 ��� �
���
���� 
��� �� 
���3� ��3 �46���
�� ��3 ������

����. ��� �4�����4��� ���� �4���5�� ��5������6 
��

6, 96��, �4����3�
� � ����
� ��� ��� ��
����� ��3 ������

���� 
�� �7�� � ��� 
�2�����, 
�������
�, 4��
4�5�
� � ���
� ��3 ������

���� ���6� ��� �7��� 
��� �4��� 
���������� � ����� ���
�� 
�� ������	�� ������ ���
��, �6�� � ������	��� ������ ���
�� 

3
9���� 6�� ����� 34�	�3��� ��� ��� ������5�, ��� �� ������5��, �4�����4��� 4�
6 4�3 ��3 
�4���55����. 
 
6. ���	�
� �4�
���9�� ���
���� 
 
��� � ������	��� ������ ���
�� ��� �4������4��� 56�� ��� ����� �����4���
���� 
� �� 
��6���

� ��� ����� � �����6� ������	��� ������ ���
��, �6�� ������	��� �� ���
���
�� ��� ����� 
���
�� ��� �� 5���� �4�
���9� ��3 4�
�	 4�3 �3�6� ������5� ��� �� ��6���

�, 346 ��� 
4��:46��
� 6�� � ������	��� ������ ���
�� �4�
���;�� �� ��6���

� 
�� ��
��� ���6���� 
�46 ��� �4��� �� �4����
� ���6� 30 �
��7� �46 ��� �
���
���� ����
�� ��3 ��
�5����3. $� � 
����� ���
�� ����� ������

���� 4���6��3 ��� 346������ 
� ������
�, �6�� � ������	��� ������ 
���
�� ������	��� �4�
���9� ���
���� 
6�� 6��� �� ��6���

� �4�
���9�� ���6� ��� 4�7��� 
30 �
��7� ��� ������� 4���6��3. ��� � ������	��� ������ ���
�� ���� 
���9���7
�� �� 
��6���

� �46 �� �������3�, �6�� � ������	��� ������ ���
�� 4��4�� �� �4��������
�� 
� �� 
��
��� ���6���� �46 ��� �4��� �4����
� �� ��6���

� ��� ������� 
������ 
� �� 47� �� ��3 
�4�
���9�	� �� ���
��� 4�3 ������5�. 
 
7. ��������
� ������

���� 
 
! ������	��� ������ ���
�� 
4���� �� 
�������
�� �� ��6���

� ��� 65� �� �����7
��� ��� ��� 
34����7
��� ��3 4�3 4���5�4����� 
��� ����� ���
�� ��3 ������

����, 
� �55� 
���� 
�96
�� �� �55� 
���� �4������� ��3� 6��3� ��� 4���	
�� �	
��
��. ��� � ����� ���
�� 
���
���
��� ��� �4������4��� 56�� �46 �4�����4��� �46 �� �	� 
���, � ������	��� ������ 
���
�� ��� ������	��� �� 
�������
�� �� ��6���

� 
� �55� 
����. ! ������	��� ������ 
���
�� ��� ������	��� �� 
�������
�� 
���� 1) ��3 ������

���� � 2) ��� �2�3
������
���� 
���
�� ��3 ������

����.  ��� � ������	��� ������ ���
�� 
�������
�� �� ��6���

�, �� 
4��4�� �4�
�� �� 
�������
�� ���34� �������9� ��� 4���	
�� �	
��
��, 

3
4���5�
����
���� ��� ��� �5���9���7� ��� ��� ����� ���
��. $
�
�� 
��� ��� 
�5��5���
� ��� 
�������
��, � ����� ���
�� ��3 ������	��3 ������ ���
�� ���
���8����. 
 
8. ��� ���������� ���3�
��� 
 
��&$+ (*+ �&!)-��!��+*+ $�! (! +!�! ���%'��*+ ! $�!#-�"��!� (*+ 
!�!"*+ ��+ �"+$" �%+$(!�, ' IBM ��+ �$&���" ���%'��"� . %�!�����"�, &'(�� . 
�"*�'&��, $+$,!&"#$ �� (! �&!�&$��$, �%���&"-$�)$+!��+*+, �+��"#("#$ 
#$" !�" ��&"!&"�("#$, !�!"*+�'�!(� �"*�'&*+ ���%'��*+ . %�!�����*+ 
���!&�%�"�!('($�, "#$+!�!"'("#'� �!"!('($�, #$($--'-!('($� �"$ 
�%�#�#&"��+!%� �#!�!%� KAI ("(-!% #%&"!('($�, #$" !�!"$��'�!(� ���%'�'� 
. %�!����'� �' �$&$)"$�'� �"#$"*�$(*+ (&"(*+. 
 
�� !&"���+�� �*&�� . �"#$"!�!�"�� ��+ ��"(&���($" ! $�!#-�"��!� &'(*+ . 
�"*�'&*+ ���%'��*+ #$", ��!��+*�, ! $+*(�&* $�!#-�"��!� �+����($" +$ 
�'+ "��%�" �"$ (! �"#$"!%�! $��"$� �&'�'�. �('+ ��&"�(*�' $%(', ' "��%� (*+ 
�"$($/�*+ (*+ �+ -!�* ���%'��*+ ��&"!&"<�($" �(' �"$&#�"$ ('� �-$�"�('� 
�&!+"#'� ��&"!�!% �!% $�$"(�"($" $�! (! +!�!. ��($ (' -'/' $%('� ('� 
��&"!�!% ��+ "��%�" #$�"$ ���%'�'. �� !&"���+�� �*&�� . �"#$"!�!�"�� ��+ 
��"(&��!+($" ��&"!&"��!" �(' �"$&#�"$ "��%!� �"*�'&*+ ���%'��*+ #$", 
��!��+*�, ! $+*(�&* ��&"!&"��!� �+����($" +$ �'+ "��%�" �"$ (! �"#$"!%�! 
$��"$� �&'�'�. ! �"#$"!%�!� $��"$� �&'�'� �+����($" +$ �"$0�(�" ��&$"(�&* 
�"#$"*�$($ �!% �"$,�&!%+ $+$-!�$ �� (' �*&$ . ('+ "��%!%�$ �"#$"!�!�"$. 



 
!" �'-*��"� $�!�!"'�'� #$" !" �/$"&���"� �!% !&"<!+($" �(! �$&!+ $&0&! 8 
"��%!%+ ��"�'� �"$ !�!"!%��'�!(� �($"&�"�� $+$�(%/'� �&!�&$��$(*+ #$" 
�&!�'0�%(�� ('� IBM. 
 
!" #$($�#�%$�(��, �&!�'0�%(�� . �#�!(�� �&!�&$��$(*+ �'-")� ��!&�" +$ 
�$&��!%+ �"#�� (!%� ���%'��"�. 
 
' IBM ��+ �$&���" %�!�('&"/' !�!"!%�'�!(� �"�!%�, �#(!� �$+ ' IBM 
#$0!&"��" �"$,!&�("#$. �('+ ��&"�(*�' $%(', !�!"$�'�!(� %�!�('&"/' �!% 
�$&���($" $�! ('+ IBM %�!#�"($" �("� �'-*��"� $�!�!"'�'� #$" �("� �/$"&���"� 
�!% !&"<!+($" �(! �$&!+ $&0&! 8. 
 
9. ����
��� ��� )�
��� ����
���� ��3 ������	��3 ������ ���
�� 
 
��� �� ����� 
� ��
� �� �����
�� �� ������	�� ������ ���
�� 
��� �4�
6��
� ��� ������ ��6� 
4���5�
���� 
� �� ��6���

�, � IBM 
4���� �� 8���
�� �46 �� ������	�� ������ ���
�� 1) �� 
�4����;�� 
��� IBM ��� �2 �4�
��
��� 4�6
��
� 
�� 
	
��
� ��3 ������	��3 ������ ���
�� 
� 2) �� 
���5�� 45���9����� � ����
��� 
3
��
���� ��3 ������	��3 ������ ���
�� 
��� IBM. 
 
��, � IBM ��� ����� 34�����
��� �� 4������ ������ �������, ���6� ��� � IBM ��� � ������	��� 
������ ���
�� 4����	� 
�� 
	��;� ����
��� �����9�� 
	
��
�� ��
�� ��� �4���� � IBM �� 

3
9���� �� 4������ 
�� ������	�� ������ ���
�� ������3 ����3� 34�
����2�, � �4��� ����� 
���6� ��� 34����7
��� ��� IBM ��
�� ��� 4���	
�� �	
��
��. �� ���� 4���4��
�, � IBM 
���
�
�4���� ��� 45���9����� ��� 
9�5
��� ��� 4���5�
��� 
6�� ��� �� ��5���
� ��� 
4��=6���� ��� ��� 34���
�7� ��� ��� ��� ��� ��5	���� 4����� ��� 
�����7� ��� 4��
9��7� 
34�
����2��. ��� ��� �234�����
� �3�7� ��� 
��47�, � IBM 
4���� �� ���
�
�4���� ��
��� 
4�6
�4� IBM ��� 34����5���3� ��� (
3
4���5�
����
���� ��� ��
��7� 4��
74�� IBM ��� 
34����5���� 
� 
�� � 4���

6����� �7��� ���6� ��� �7��� 
��� �4��� � ������	��� ������ 
���
�� ���� ��� ���� ��3) ��� � ������	��� ������ ���
�� �2�3
������� ��� IBM �� �� 4��2��. 
 
! ������	��� ������ ���
�� 4���
���� 34�	�3��� ��� 1) �4�����4��� ����
��� ��� �� 
4�����6
��� �4���
��4��� ��
�� ����
���� 4�3 � ������	��� ������ ���
�� ����
�� 
�����
�
� 
��� IBM, 2) ��� �4�5��� ��� �9��
��� �������
�7� ��� �5����� ���9����� 
� ��� 
4��
4�5�
�, �
9�5���, ��34�����9�
�, ���
� ��� 
�����
� ����
���� 
(
3
4���5�
����
���� ��� 45���9���7� 
��� �4���� ��57����� � �46 ��� �4���� 
4���� �� 
4���	;�� � ��3�6���� 
3������
���� 4��
74��) ��� 3) ��� �9������ �4�����3
� (backup) ��� 
�4�����
��
� �4���
��4��� ��
�� ����
���� ��� �4������4��� �4�����3
���� ����
����. 
! ������	��� ������ ���
�� ��� �� �4�
��55�� ��� ��� �� 4������ 
��� IBM 4�6
��
� 
� 
45���9����� 
��� �4���� ��57����� � �46 ��� �4���� 
4���� �� 4���	;�� � ��3�6���� 

3������
���� 4��
74��, ���� 
� 
��9� ����
���� ���� 
� �4�����4��� �55� 
��9�, ��� �� 
9���� ��� �3�	�� ��� �	5���� ��4���� ��� �55� 4�
� 
� �� �4��� 
4���� �� �4����3���� � ")� 

� 
3�����
� 
� ��� �
9�5
��� 4����� ������� 45���9���7� 
��� IBM � ��� �475��� � 
�4���53;� ������� 45���9���7� �46 ��� IBM, 
3
4���5�
����
���� ��� ��4��7� 4�3 
�4�����3� �46 �2�7
��� ������. 
 
10. �������

6� �3�	��� 
 
!� 4������

�� ��� �� �2����
��� 4�3 ���8����� 
�� 4��6� ����� 10 (�������

6� �3�	���) 
���3� 45��� �
�	 
�� ���
6 4�3 ��� �4�����	����� �46 �� �9��
�
��� ������ ����� �� 
34����� �3���6���� 
3
������� 4������
�� �46 �� ����
����� �����7
���. 
 
10.1 �������� ��� �� �4��� ��������� �� 9���� �3�	�� � IBM 
 
��������� �� 4���	;�3� 4���
��
��� ���� ��� �4����, 56�� �����
�� 
3
������� 34�����
�� 
�� 
���3� ��� IBM � 56�� �55�� �3�	���, � ������	��� ������ ���
�� ������	��� �� 5���� 
�4�8�
��
� �46 ��� IBM. $��2������ �46 �� ��
� �4� ��� �4���� � ������	��� ������ ���
�� 



������	��� �� ������� �2��
� �4�8�
��
�� ���� ��� IBM (
3
4���5�
����
���� ��� �����
�� 
�3
���7� 
3
�����7� 6���, �
�5����, ;�3��	� ��5�
�� � �55�� �2��
�� 4�3 �4������ �46 

	
��
� � �����4��2��), � 
3��5��� �3�	�� ��� IBM ��� 65�� ��� �2�7
���, 
���3����, 4�3 
�4�����3� �46 � 
����8����� 
� ���� ��6���

� � ���� �55�� ��64� 4���	4��3� �46 ��� 
4���	
� �	
��
�, ��� �� 34�������� �� 4�
6 1) ��� �4�8�
��
�� ��� 
�
����� �5��� 
(
3
4���5�
����
���3 ������3) ��� ��� �4�8�
��
�� ������� ��� �������� ���
���� 4����3
��� 
��� 2) �4���
��4��� �55�� ������� �
�
�� 8�
���, ��� �� 4�
6 ��� ���7
��� (��� �� 
��6���

� 346������ 
� ���7
��� ������

���� 4���6��3, ��� �� 4�
6 ��� ���7
��� 12 

��7�) 4�3 � ������	��� ������ ���
�� ������5� ��� �� ��6���

� 4�3 �4���5�� �������
��� 
��� �2��
��. 
 
(� 6��� �3�6 �
�	�� �4�
�� ��� �4���
��4��� ��������� ���4�32�� ������

���� ��� 
4��
���3��� ��� IBM. ����� � 
���
�� �3�	�� 4�3 9���3� 
355����� � IBM, �� ��������� 
���4�32�� ������

���� ��� ��� �� 4��
���3��� ���. 
 
10.2 �������� ��� �� �4��� ��� 9���� �3�	�� � IBM 
 
�� #$�"$ ��&"�(*�' ��+ ,�&!%+ �%0%+' ' IBM, !" �&!�'0�%(�� ('� . !" 
�($"&�"�� $+$�(%/'� �&!�&$��$(*+ �� ("� !�!"�� �%+�&�$<�($" �"$ 
!�!"!�'�!(� $�! ($ $#!-!%0$, $#!�$ #$" $+ ��!%+ �+'��&*0�" �"$ ('+ 
�"0$+!('($ +$ �&!#%1!%+: 
 
�. $�*-�"$ . ,0!&$ ���!��+*+ 
 
�. �"�"#��, �$&��!��+�� . ������� <'�"��, $�!<'�"*�' �"$ '0"#' )-$)' . 
!�!"���'�!(� !"#!+!�"#�� $�!0�("#�� <'�"��, . 
 
�. �"$,%�!+($ #�&�', $�*-�"$ ��"��"&'�$("#*+ �&$�('&"!('(*+, ��!�*+, 
�%-'� ���!&"#'� $/"$� . �&!��!#*��+*+ #�&�*+. 
 
11. �4�5���3
� �3

6�9�
�� 
 
��� ��3� 
��4�	� ��3 4��6���� �����3 11 (�4�5���3
� �3

6�9�
��), 
� ��� 6�� " ��� 
������

���� ILAN" ���	���� 1) � 4���	
� �	
��
� ��� �� ����
������ ���4�4���
��� ��� 
�����9� 
3��55��7� 4�3 4��������� �46 ��� IBM ��� 2) �� 4�5������ 5���

���	 (software 
policies) ��� IBM, �� �4���� 4������9����� 
�� ����3��6 �64� IBM Software Policy 
(www.ibm.com/softwarepolicies), 
3
4���5�
����
����, ���������� ��� 6�� 4������
����, ��� 
4�5����7� 4��� �9������� 34�
����2�� (backup), ��
�56��
�� 
���
���� �3��
��6����� (sub-
capacity pricing) ��� 
���4��
�� (migration). 
 
(� �����7
��� ��� �� 34����7
��� 4�3 ������8����� 
�� 4��6� ����� 11 4���
���3� 
� �
�	 
���� �� �������� ��� �������� 4���6��3 ��� ��� �4��� ���� ��������� ����� ���
�� ��3 
������

���� 
�� ������	�� ������ ���
��, 
3� �	� �4�45��� ��� 
��� �� 5�2� ��� �� 56�� 
4���6��3. 
 
11.1 �������
�� �4�5���3
�� 
 
! ������	��� ������ ���
�� 
3
9���� �� ��
��3����, �� ����� ��� �� 4������ 
��� IBM ��� ��3� 
�5������ ��� ������ �����9� 
�������, �4���5�

��� ����5���� ��3 
3
��
���� ��� �55� 
����
��� ��3 
3
��
���� �� �4��� �4����	� 4�����
���3 �� 4���
��3� �� �3���6���� 
�4�5���3
��, � �4��� �� 346������ 
� �5����, 6�� � ���
� 65�� ��� ������

���� �� 
���3� 
��3 ������	��3 ������ ���
�� 
3

��97����� 
� ��3�  ��3� ������

���� ILAN, 

3
4���5�
����
����, ���������� ��� 6�� 4������
����, 65�� ��� 
�����7� 6��� ��� IBM 4��� 
4��:4���
��� ��
�56��
�� ��� ������
�� ����7� ���
��. ! ������	��� ������ ���
�� ����� 
34�	�3��� 1) �� �2�
9�5�8�� 6�� ��� 34�������� �� �4�4��� �2�3
������
���� ���
�� ��3 ��� 2) 
�� �2���5�3��� �� 
3

��97����� 
� ��3�  ��3� ������

���� ILAN. 



 
���� �46 �	5��� ����4���
�, � IBM 
4���� �� �5��2�� �� 
3

6�9�
� ��3 ������	��3 ������ 
���
�� 
� ��3�  ��3� ������

���� ILAN 
� 65�� ��� ��4���
��� ��� ��� 65� �� 4�����55���� 

�� �4��� � ������	��� ������ ���
�� ���
�
�4���� (��� �4������4��� 
��46) ������

��� 
4�3 346������� 
��3�  ��3� ������

���� ILAN. ' �� 56�� �4�5���3
� �� ���2������ 
� 
��64� 4�3 �� �5���
��4���� �� �����6
��� 4�6�5�
�� ���
����
�� 
��� �4������
� ��3 
������	��3 ������ ���
�� ��� 
4���� �� ���2������ 
��� ������
��
��� ��3 ������	��3 ������ 
���
��, ���� �� �������6 ����
�
� ������. ' IBM 
4���� �� ���
�
�4���
�� ���2������ 
�5����� ��� ��� 4����� �������� ���� ����4���
��� ��� #7����, 346 ��� 4��:46��
� 6�� � IBM 
���� 
3��;�� �����9� 
	
��
� �
4�
��3���6����� 
� ��� �� 56�� �5�����. 
 
11.2 �4�53
� 
 
' IBM �� ����4���� �� ������	�� ������ ���
�� �����9�� ��� ���� ��� 4���
���4���
� ������� 
�4�5���3
�� ���4�
����� 6�� � ������	��� ������ ���
�� ���� ���
�
�4���
�� �4�����4��� 
��6���

� 4���� ��3 �4�4���3 �2�3
������
���� ���
�� ��3 � ���� �55�� ��64� ��� 

3

��97����� 
� ��3�  ��3� ������

���� ILAN. ! ������	��� ������ ���
�� 
3
9���� �� 
������55�� ����� ���3
����
� �4�3����� 
��� IBM ��� ���7
��� 4�3 ������8����� �46 ��� IBM 

� ��� ��
�56��� ��� 1) �4�����4��� ������ 4�6
���� ���
�, 2) 34�
����2� ��� ��� �� 56�� 
4�6
���� ���
� ��� �� �������� ��� 4�6
����� ���
�� � ��� 4������ �	� ��7�, 64��� �46 ��� 
�	� 4���6��3� �3��� ����� 
���6���� ��� 3) �4���
��4��� ���7
��� ��� �55�� �9��5�� 4�3 �3�6� 
������
��	� �� �4���5�

� ��� �� 56�� �4�5���3
��. 
 
12. ����4���
��� ��� #7���� (����� 
 
(� ��6���

� 
4���� �� 4������� �7���� ������ 4��
���3�7� (third party code) ��� ��� �4��� � 
IBM, ��� 6�� � ������ 4��
���3���, ������� ������ ���
�� 
�� ������	�� ������ ���
�� ��
�� 
��� 6��� ��� 4���	
�� �	
��
��. !4���
��4��� ����4���
��� 
������ 
� ��� �7���� ������ 
4��
���3�7� ("����4���
��� ��� #7���� (�����") 
3
4���5�
�������� 
6�� ��� ��� 
45���96��
� ��3 ������	��3 ������ ���
��. $3��� �� ����4���
��� ����������� 
�� (
��) 
������(-�) NOTICES ��3 ������

����. ���� ����4���
��� ��� #7���� (����� 4��������� 
45���9����� 
������ 
� ��� ��64� �46���
�� 4�����3 �7���� ���9����� 
� ��� �7���� 
��4���� ������ 4��
���3�7�. ��� 
��� ����4���
��� ��� #7���� (����� ��4���� �7����� ������ 
4��
���3�7� 4��
�����8���� �46 ��� IBM �� "(��4�4���
�
�� #7����� (�����" ("Modifiable 
Third Party Code"), � IBM �2�3
������� �� ������	�� ������ ���
�� 1) �� ���4�4���
�� ��� 
(��4�4���
�
� #7���� (����� ��� 2) �� 4����� 
��� �4�
3
4�5�
� (reverse engineering) ��� 
�������� ��3 ������

���� 4�3 
3�������� �
�
� 
� ��� (��4�4���
�
� #7���� (�����, 346 
��� 4��:46��
� 6�� � �� 56�� �4�
3
4�5�
� 4���
���4������� 
6�� ��� �� 
��46 ��� 
�4�
9�5
���
�� (debugging) ��� ���4�4���
��� 4�3 4���
���4���
� � ������	��� ������ 
���
�� 
��� �� 56�� �7���� ������. !4���
��4��� 34����7
��� 4������ 34���
�7� ��� 
34�
����2�� ��� IBM �
�	�3� 
6�� ��� �� 
� ���4�4���
��� ������ ��3 ������

����. 
 
13. ������ 
 
�. #������ 6��� ��� 4���	
�� �	
��
�� ��� �4����8�� �4�����4��� �����7
��� ������5��� 
4�3 �4�����3� �46 �� �6
� ��� ��� �� �4��� ��� 34����� �3���6���� 
3
������� 4������
�� � 
4������

�	. 
 
�. ��� ������

��� 4�3 4������ � IBM 
�� ������	�� ������ ���
�� 
� �4�� 
��9�, � IBM 
��45��7��� ��� 34����7
��� �4�
��5�� ��� 4�����
�� ��� 
� ��� 4�����
� ��� �� 56�� 
������

���� 
��� ������

��� �46 ��� IBM 
���9����� ��������, ���6� ��� 
3
9������ 
���9������� ���4�7� �46 �� ������	�� ������ ���
�� ��� ��� IBM. 
 
�. ��� �4�����4��� �����2� ��� �	
��
�� ������ ��3�� � 
� �9��
6
�
�, �� 3465��4�� 
�����2��� ��� �	
��
�� 4���
���3� 
� 45��� �
�	 ��� �9��
���. 
 



�. ! ������	��� ������ ���
�� 
3
9���� �� 
3

��97����� 
� 65�3� ��3� �
�	����� �6
�3� 
��� ������

�	� 4��� �2����7� ��� ��
����7�, 
3
4���5�
����
���� ��� ������

7� 4��� 
������
��7� �4��5��

7� ��� �3�7
��� ��� ��� �4�����	
��� �2������ ��� '��
���� 
��5����7� ��� ���

���� ��5���� ���
��� � 
� ���

���3� ��5���	� ���
���. 
 
�. ! ������	��� ������ ���
�� �2�3
������� ��� International Business Machines Corporation ��� 
��� �3�������� ��� (��� ��3� ����6��3� ��� ��������, ����5���3� ��� ��3� �
4�����	� 
�3�������� ��� IBM) �� �4�����	�3� ��� �� ���
�
�4���	� �� 
������� �4���������� ��3 
������	��3 ������ ���
�� 64�3 ���2���3� ��� �4������
����� ��3� ���
����6�����, 
� 
��
� 
� 
�� 4��=6��� ��� ��� 34���
��� ��� IBM � ��� ��� 4��7��
� ��� �4������
������ 
��
�� ��� IBM 

� �� ������	�� ������ ���
��. 
 

�. #��� ��� �46 �� �	� 
��� �� 4���
��� 
�� �55� �	5��� �3������ �� 
3

��9���� 4��� ��� 
34����7
��� ��3 4����	 �
�3��
��� 6�� �� �55� 
���� ��� ����4�������� 
��� 34����7
��� ��3 
��
�� ��� 4���	
�� �	
��
��. (� �	� 
��� �� �4������	� �� �4�5	�3� ��564�
�� 
�4���
��4��� ���9����, ���9����� � �2�7
��� 
���2	 ��� �	� 
��7� ���9����� 
� ��� 
4���	
� �	
��
�. 
 
8. ���6� ��� �55�� �4�������� �46 �� �9��
�
��� ������ ����� �� 34����� �3���6���� 

3
������� 4������
�� � 4������

�	 �3��	 ��3 �����7
����: 1) ������ �46 �� �	� 
��� ��� 
�� ������� ����� �4���
��4��� 
��9�� ��� �4�����4��� �2��
� � �4��� �4������ �46 � 

����8���� 
� ��� 4���	
� �	
��
� 
��� ��� 4����� ������� �46 ��� �
���
���� ���� ��� 
�4��� 4����3;� � ����� ����
�� ��� ������ ��� 2) 
��� �� 5�2� ��� �� 56�� �������� 
4����

���, �4�����4��� ������ �2��
� ��� 65� �� �����7
��� 4�3 
����8����� 
� ��� �� 56�� 
�2��
� �� 4������9�	�. 
 
�. !	�� � ������	��� ������ ���
�� �	�� � IBM ��� ����� 34�	�3��� ��� �� 
� ��45���
� 
�4������4��� 34����7
�7� ��3� ��� 56��3� 4���� ��3 �5����3 ��3�. 
 
�. ��� ��
��3������� �4�����4��� ������
� � ��
� �2��
�� ��� �4�����4��� ����� 
���� �46 
��� 4���	
� �	
��
�, ��� � IBM ��� ����� 34�	�3�� ��� �4���
��4��� �2�7
��� ������ �������� 
��3 ������	��3 ������ ���
��, 4��� 
6�� 64�� �4����4���� 
��� ������� ��6���� 10.1 
(�������� ��� �� �4��� ��������� �� 9���� �3�	�� � IBM) 
������ 
� �4�8�
��
� ��� 
�
����� 
�5��� (
3
4���5�
����
���3 ��3 ������3) � ��� �4�8�
��
� ������� ��� �������� ���
���� 
4����3
��� ��� ��� �4��� � IBM 9���� �3�	�� ���� �� �6
� ������ ��3 �� 56�� �����3 
���3�. 
 
�. ������������ 
�� 
	��;� ��� 4���	
�� �	
��
��, ������ �46 �� �	� 
��� ��� ��
�8���� 
� 
�4���
��4��� ��57
��� 4�3 ��� ������8����� 
��� 4���	
� �	
��
�, 
3
4���5�
����
����, 
���������� ��� 6�� 4������
����, �4������4��� ��57
��� 
������ 
�: 1) ��� �46��
� � 
5����3���� ��3 ������

����, 2) ��� �
4������ � 34����2��� �55�� 
��7� � 3) �4�����4��� 
�4���5�

��� � ������
��� 4�3 
4���� �� �4��	��� � ������	��� ������ ���
��. 
 
��. ' IBM ���� 
3��;�� 
3
��
��� 
� ���

���3� ������

�	� ("�
4������ �3�������� ��� IBM" - 
"IBM Business Partners") ��� ��� 4��7��
�, �����
� ��� 34�
����2� ���

���� 
������

����. !� �
4������ �3�������� ��� IBM �2���5�3��	� �� ����� ���2������� 
������

�� 4�3 5����3���	� ����
�� �46 ��� IBM. ' IBM ��� ����� 34�	�3�� ��� ��� 4��2��� � 
��� ��57
��� �
4����7� �3������7� ��� IBM � ��� ��� ��45���
� ��� 34����7
��� 4�3 
���3� 4��� �� ������	�� ������ ���
��. 
 
��. !� 6��� 4��� ����7� ���
�� ��� �4�8�
��
�� ��� 4��3
����� �������
�� 4�3 4���5�
�������� 

� �55�� 
3
��
��� 4�3 ���� 
3��;�� � ������	��� ������ ���
�� 
� ��� IBM (64�� 4.�. � 
�	
��
� ��5��7� IBM) ��� �
�	�3� ��� ������ ���
�� ������

���� 4�3 ������	���� ��
�� 
��� 4���	
�� �	
��
��. 
 
��. #�� �� �	� 
��� 
3
9���	� 6�� 65�� �� ����55�

6
���� 45���9����� ����� 
� �
4�
��3�����. 
��� ��4��� �46 �� �	� 
��� 8���
�� ��� ����55��� �
4�
��3���7� 45���9���7�, �3�� �� 



4���
���4������ ��
�� 34������

���� 
	
��
�� ����55���� �
4�
��3���7� 45���9���7�. 
 
14. ������9��� �
��5��� ��� �9��
�
��� ������ 
 
14.1 �9��
�
��� ������ 
 
#�� �� �	� 
��� 
3
9���	� 
��� �9��
��� ��� ��
���
��� ��� �7��� 
��� �4��� � ������	��� 
������ ���
�� �4����
� ��� ����� ���
�� ��3 ������

���� 6
�� �9��� 
��� �
�	, ��
����� 
��� ����5�
� 65�� ��� ����
������ ������
����, �����6���� ��� 34����7
��� ��3 ������	��3 
������ ���
�� ��� ��� IBM 4�3 �4�����3� �46, � 
����8����� ���' �4������4��� ��64� 
�, �� 
��
��� 4�3 ��5	4��� � �	
��
�, ����� �� 5�
�������� 346;� �3�6� ������
��� ���7� ������3. 
 
��� �9��
68���� � �	
��
� ��� '��
���� ���7� 
������ 
� �� ������� �
46��� $���7� 
(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods). 
 
14.2 ��������
�� 
 
 5� �� �����7
���, �� ��������� ��� �� 34����7
��� 346������� 
�� ��������
�� ��� 
����
������ ��� �7��� 
��� �4��� � ������	��� ������ ���
�� �4����
� ��� ����� ���
�� ��3 
������

����. 
 
����� 2 -  ��� 4�3 �
4�4��3� 
�� ������ ���� �7��� 
 
��� ��� ������ ���
�� 4�3 ������	���� 
��� �55���, �� ��65�3��� 6��� ��������
��	� � 
���4�4���	� ��3� ���9��6
���3� 6��3� 
�� ����� 1.  5�� �� 6��� 
�� ����� 1 4�3 ��� 
�4����8����� �46 �3��� ��� ���4�4���
��� 4���
���3� �� ���3� ��� �2���5�3��	� �� �
�	�3�. 
(� 4��6� ����� 2 �����7����� �� �2��: 
 
* (��4�4���
� 
�� ����� 1, ����� 14 (�9��
�
��� ������ ��� ��������
��) ��� �� 

3������
��� �7��, ��� 
 
* (��4�4���
��� 
� �55�3� 6��3� ��� �	
��
�� ��� �7��� ��� �3�74��, ��
�� $����5�� ��� 
$9�����. 
 
(��4�4���
� 
�� ����� 1, ����� 14 (�9��
�
��� ������ ��� ��������
��) ��� �� 
3������
��� 
�7�� 
 
14.2 ��������
�� 
 
' ��65�3�� 4������9�� �9��� 
�� ��������
�� ��� ��������
�� ��� ��6���� 14.2 (��������
��) 
��� ��� �55���: 
 
 5� �� �����7
���, �� ��������� ��� �� 34����7
��� 346������� 
�� ��������
�� ��� 
����
������ ��� �7��� 
��� �4��� � ������	��� ������ ���
�� �4����
� ��� ����� ���
�� ��3 
������

����, ���6� �46 ��� �7��� 4�3 4��
�����8����� 4�������, 64�3 �4��5��
���� 
��
6��� ��� ��� �4�53
� 65�� ��� ���9��7� 4�3 �4�����3� �46 � 
����8����� 
� ��� 4���	
� 
�	
��
�, 
3
4���5�
����
���� ��� 
3��4���7� ��
��7� �������
�7�, �� ����� �� ��65�3�� 
����
�����: 
 
�� ��
6��� ����
����� ��� $�����. 
 
(&!�!�!"'��"� �"$ �*&�� ('� �%&*�'�, ���'� $+$(!-'� #$" $,&"#'� (EMEA) 
 
#&$(' ��-' ('� �%&*�$>#'� �+*�'� 
 
8. ��� ���������� ���3�
��� 



 
(� ��65�3�� ���
��� 4��
������� 
�� ����� 8 (��� ���������� ���3�
���): 
 
���� �3��4�=�� ?��
� ("��"), �� ������5���� ���3� �6
�
� �����7
��� ��
�� ��� �
�	�3
�� 
������� ��
���
��� 4�3 ���4�� ��� 475�
� ������5����7� ����7�. (� �� 56�� �����7
��� ��� 
�4����8����� �46 ��� �����2��� �3��	 ��3 �����3 8 (��� ���������� ���3�
���). 
 
#&$(' ��-' ('� �� #$" !" �*&�� �!% $+$,�&!+($" �$&$#$(* 
 
!4�����4��� �3��4�=�� �7�� � �4��� ���� ��
4�
�� ��4��� ��
���
�� �������6����� ��� 
4��
��
��� ����
���� 4��
�4���	 ��������� 4��6
��� 
� �3�� ��3 
����5�3 ��� 
�3��4�=��� ?��
��. 
 
13. ������ 
 
(� ��65�3�� ���
��� ��������
�� �� ���9�� 13.�: 
 
(1) !��

�� - ��� ��3� 
��4�	� ��3 4��6���� ���9��3 13.�, �
�	�3� �� ��65�3��� 4�6
����� 
���

��: 
 
(�) �4����5
����� �������� �4���������� (Business Contact Information) - 
������� 
�4����5
������ �4���������� 4�3 �4���5	4������ �46 �� ������	�� ������ ���
�� 
��� IBM, 

3
4���5�
����
���� ���
����, �4����5
����7� ���5��, �4����5
����7� ���3�	�
���, 
����
7� ��5�97��3 ��� ���3�	�
��� e-mail 34�55�5�� ��� ����5���� ��3 ������	��3 ������ 
���
��. ��� ��� $3
����, ��� "��5�� ��� ��� �5�����, �� �4����5
����� �������� �4���������� 
4���5�
����3� �4�
�� 45���9����� ��� �� ������	�� ������ ���
�� ��� ��3� 34����5���3� ��3 
�� ��
��� 4�6
�4� (��� 4�������
�, 
������� ��� �� �
��� ��3 ������	��3 ������ ���
�� � 
�55� ������
��� 
�������). 
 
(�) ���
�4��6 �4����5
������ �4���������� (Business Contact Personnel) - �� 34�55�5�� ��� �� 
����5���� ��3 ������	��3 ������ ���
�� 
��3� �4���3� ���9������� �� �4����5
����� �������� 
�4����������. 
 
(�) $��� ���
��
��� ����
���� (Data Protection Authority) - � ���� 4�3 ���� ���3��� 
�� 
45��
�� ��� +�
���
��� 4��� ���
��
��� ����
���� ��� '5��������7� �4��������7� 
� 
�� 

3������
��� �7�� �, ��� �7��� ���6� ��� �3��4�=��� ?��
��, � ���� 4�3 ����� 34�	�3�� ��� 
��� �4�����
� ��� 4��
��
��� ����
���� 4��
�4���	 ��������� 
�� 
3������
��� �7�� � 
(��� �4�����4��� �46 ��� ������� 4���4�7
���) �4�����4��� 4���5�46
��� �46 �� �6
� 
������� ��
��6 4�6
�4� ��� �� 56�� �����. 
 
(�) +�
���
�� 4��� ���
��
��� ����
���� ��� '5��������7� �4��������7� (Data Protection & 
Electronic Communications Legislation) - (i) � �
�	�3
� ��4��� ��
���
�� ��� �� ����
������ 
������

�� 4�3 ��
4�
����� 
� 
��46 �� 
3

6�9�
� 
� ��� �4����
��� ��� !������ 95/46/EC 
��� �3��4�=��� ?��
�� (4��� ��� �4�2����
��� ����
���� 4��
�4���	 ��������� ��� ��� 
�5�	����� ����
�� ��� �� 56�� ����
����) ��� ��� !������ 2002/58/EC ��� �3��4�=��� 
?��
�� (4��� ��� �4�2����
��� ����
���� 4��
�4���	 ��������� ��� ��� 4��
��
��� ��� 
�������6����� 
��� ��
�� ��� �5��������7� �4��������7�) � (ii) ��� �7��� ���6� ��� �3��4�=��� 
?��
��, � ��
���
�� �/��� �� ������

�� 4�3 ��
4�
����� 
�� 
3������
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